Suomen sivuliikkeen sailytystili

tilisopimuksen yleiset ehdot

Maaritelmat
Sailytystili-/tilisopimuksessa seka naissa Yleisissa ehdoissa tarkoitetaan:

a) tapahtumaerittelylla tietoa siita, etta toimeksianto/liiketoimi on toteutettu.

b) pankkipaivalla Suomessa muita paivia kuin sunnuntaita ja arkipyhia tai
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sellaisia, jotka velkakirjan maksun yhteydessa ovat arkipyhdan rinnastettavia
(tallaisia rinnastettavia paivia ovat télla hetkelld lauantait, juhannusaatto,
jouluaatto ja uudenvuodenaatto).

keskusvastapuolella (CCP) samaa kuin Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:o 648/2012, annettu 4 paivana heindkuuta 2012,
OTC-johdannaisista, keskusvastapuolista ja kauppatietorekistereista (Emir),
ts. oikeushenkil94, joka asettuu sellaisten vastapuolten véliin, joiden valisilla
sopimuksilla kdydaan kauppaa yhdella tai useammalla rahoitusmarkkinalla,
ja joka tulee jokaiseen myyjaén nahden ostajaksi ja jokaiseen ostajaan
nahden myyjaksi.

sailyttajana toimivalla kolmannella osapuolella arvopaperilaitosta,
joka Yhtion tai muun sailytystilina toimivan kolmannen osapuolen
toimeksiannosta sailyttda arvopapereita sailytystililla Asiakkaiden lukuun.

kaupankayntijarjestelmalla MTF-jarjestelmaa tai OTF-jarjestelmaa.

kaupankayntipaikalla sdanneltya markkinaa, monenkeskista
kaupankayntijarjestelmaa (MTF-jarjestelma) tai organisoitua
kaupankayntijarjestelméaa (OTF-jarjestelma).

sailyttajalla oikeushenkil63, joka osakkeenomistajien tai muiden
henkildiden lukuun sailyttaa tai hallinnoi osakkeita tai arvopaperitileja.

MTF-jarjestelmalld kaupankaynnisté rahoitusvalineilld annetussa

laissa maariteltyd monenkeskista kaupankayntijarjestelmaa,

ts. monenkeskisen kaupankaynnin jarjestajan tai sitd muussa ETA-
valtiossa vastaavan kaupankéynnin jarjestajan yllapitdamaa monenkeskista
kaupankayntimenettelyd, jossa kaupankaynnin jérjestajan laatimien
saantojen mukaisesti saatetaan yhteen rahoitusvélineitéd koskevia osto-

ja myyntitarjouksia tai tarjouskehotuksia siten, etta tuloksena on
rahoitusvalinetté koskeva sitova kauppa.

OTF-jarjestelmalld organisoidulla kaupankéayntijarjestelmalla
kaupankaynnisté rahoitusvalineilld annetussa

laissa maariteltya organisoitua kaupankayntijarjestelmaa, ts. monenkeskista
jarjestelmaa ETA-valtiossa, joka ei ole saénnelty markkina tai MTF-
jarjestelma, ja jonka sisélla useat kolmansien osapuolten osto- ja
myynti-intressit joukkovelkakirjojen, strukturoitujen rahoitustuotteiden,
paastooikeuksien tai johdannaisten suhteen voivat olla vuorovaikutuksessa
jarjestelman sisélla niin, etta se johtaa sopimukseen.

saannellylla markkinalla kaupankaynnista rahoitusvélineillda annetussa
laissa maariteltya saénneltya markkinaa, ts. porssia tai ETA-valtioissa
toimivaa monenkeskista kaupankayntijarjestelméaé, joka saattaa yhteen
useita kolmannen osapuolen rahoitusvalineiden osto- ja myynti-intresseja,
tai mahdollistaa yhteen saattamisen, jarjestelman piirissa ja
ei-mielivaltaisilla saannailla niin, ettd tdma johtaa kaupan syntymiseen.

(k) SRD ll:lla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia
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(EU) 2017/828, annettu 17 paivana toukokuuta 2017, osakkeenomistajien
pitkan aikavalin sitoutumisen edistdmisesta annetun direktiivin
2007/36/EY muuttamisesta sellaisena kuin se on saatettu osaksi Suomen
lainsdadant6a seka komission taytantdéonpanoasetusta (EU)

2018/1212, annettu 3.9.2018, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 2007/36/EY annettujen osakkeenomistajien

tunnistamista, tietojen toimittamista ja osakkeenomistajien oikeuksien
kayton helpottamista koskevien sdannosten taytantoénpanoa koskevista
vahimmaisvaatimuksista.

SRD Il -yhtiolla ETA-alueella kotipaikkaansa pitavaa yhticta, jonka osakkeet
on otettu kaupankaynnin kohteeksi sdannellyilla markkinoilla ja jotka
kuuluvat SRD Il:n piiriin.

m) toteutuspaikalla kaupankayntipaikkaa, systemaattista kauppojen

n,
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sisdista toteuttajaa tai markkinatakaajaa ETA-valtiossa tai muuta ETA-
valtiossa likviditeettia tarjoavaa tahoa tai yksikkoa, joka vastaa jotain
edellistd ETA-alueen ulkopuolella.

arvopapereilla yhtaalta seuraavia rahoitusvalineita, jotka sisallollisesti
vastaavat arvopaperimarkkinalaissa maariteltyja, ts. luovutuskelpoisia
arvopapereita, rahamarkkinavalineita, yhteissijoitusyritysten osuuksia
(rahasto-osuuksia) ja johdannaisvalineits, toisaalta seuraavia arvopapereita,
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jotka eivat voi olla kaupankaynnin kohteena padomamarkkinoilla: (1)
osakkeita tai yksinkertaisia velkakirjoja, jotka eivat ole rahoitusvalineitd,

(2) takaussitoumuksia, (3) lahjakirjoja ja (4) panttausasiakirjoja ja vastaavia
asiakirjoja.

=

arvopaperikeskuksella arvo-osuusjarjestelmésta ja selvitystoiminnasta
annetussa laissa maaritelty3, ts. suomalaista osakeyhtiéta, jolla

kyseisen lain mukaan on toimilupa hoitaa arvopaperikeskuksen

tehtavia tai oikeushenkil63, joka on saanut EU:n arvopaperikeskusasetuksen
mukaisen toimiluvan hoitaa arvopaperikeskuksen tehtavia

ETA-valtiossa, tai joka on kolmannessa maassa toimiluvan saanut

EU:n arvopaperikeskusasetuksen 25 artiklan mukaisesti tunnustettu
arvopaperikeskus.

o

-

sijoituspalveluyrityksilld sijoituspalveluyrityksia, suomalaisia
luottolaitoksia, joilla on toimilupa tarjota sijoituspalveluja, ja ulkomaisia
yrityksia, jotka harjoittavat sijoituspalvelutoimintaa sivuliikkeen kautta
Suomessa tai kdyttamalla Suomeen sijoittautunutta sidonnaisasiamiesta,
seka ulkomaisia yrityksia, joilla on toimilupa harjoittaa sijoituspalveluja
vastaavaa toimintaa.

p)

A. Siailytys sailytystililla tms.

A.1 Séilytys yhtion hallussa

A.1.1Yhtion tulee rekisteroida sailytystilille Yhtion sailytysta tms. varten
vastaanottamat arvopaperit, mukaan lukien seka fyysisten arvopapereiden etta
tilille rekisterdityjen dematerialisoitujen arvopaperien séilytys.

Yhtio sailyttaa vastaanotettuja arvopapereita Asiakkaan lukuun.

Yhtio voi sailyttdjan ominaisuudessa antaa arvopaperikeskuksen, esim.
Euroclear Finland Oy:n tai ETA:n ulkopuolella instrumenttia koskevan
vastaavan rekisterdintitoimenpiteen suorittavan tahon, rekisteréida
vastaanotetut rahoitusvalineet Yhtion lukuun. Talldin Yhtio voi rekisterdida
Asiakkaan rahoitusvalineet yhdessa muiden omistajien samantyyppisten
rahoitusvélineiden kanssa.

Euroclear Finland Oy:ssa rekisterdidyt arvopaperit rekisteroidaan Asiakkaan
arvo-osuustilille Suomen lainsdddannon mukaisesti. Arvopaperikeskuksen
tai sellaisen toimijan, joka ETA:n ulkopuolella suorittaa vastaavia
rekisterdintitoimenpiteita rahoitusvalinetta koskien, tilipohjaisessa
jarjestelmassa rekisteroitavat arvopaperit katsotaan vastaanotetuiksi, kun
Yhti6 on saanut oikeuden rekister6idé tai antaa rekisteréida rahoitusvalineita
koskevia tietoja tallaiseen jarjestelmaan. Muut arvopaperit katsotaan
vastaanotetuiksi, kun ne on luovutettu Yhtidlle.

A.1.2 Yhti6 pidattaa itselleen oikeuden selvittaa tietyn arvopaperin
vastaanottamisen edellytyksi& (ks. myos kohta G.11). Jos Asiakkaalla on useita
sailytystileja Yhtiossa eika Asiakas ole antanut Yhtitlle ohjetta siita, mille
sailytystilille tietty arvopaperi tulee rekisterdida, Yhtio voi itse paattaa, mille
sailytystilille rekisterointi tehd&an.

A.1.3 Yhtio6 ei suorita Asiakkaan arvopapereille aitoustarkastusta.

A.1.4 Yhtio pidattaa itselleen kohtuullisen ajan arvopaperien rekisteréintia,
siirtoa ja luovutusta varten.

A.1.5 Asiakas antaa Yhtidlle toimeksiannon olemassa olevan rahasto-osuuden
omistuksen hallintarekisteréimiseksi tarvittaessa Yhtion nimiin. Téllaisessa
olemassa olevan omistusosuuden Yhtion nimiin hallintarekisteréinnin
yhteydessa Yhtio varaa itselleen kyseisen rahastoyhtion vaatiman kasittelyajan.

A.1.6 Yhtio voi poistaa arvopaperin rekisterdinnin Asiakkaan sailytystililta,

kun arvopaperin liikkeeseen laskenut joutuu konkurssiin tai arvopaperi on
muusta syysta menettanyt arvonsa. Mikali on mm. Asiakkaan edun kannalta
kaytannosséa mahdollista ja sopivaa, Yhtion tulee téllaisessa tilanteessa yrittaa
rekisterdida arvopaperi Asiakkaan nimiin.

A.1.7 Sailytystili- /tilisopimuksessa sovitun panttioikeuden liséksi Yhtiolla
voi olla kuittaus-, pantti- tai muita vakuusoikeuksia EU: n lainsdadannon,
lakien, asetusten, yleisten oikeusperiaatteiden tai arvopaperikeskuksen tai
keskusvastapuolen (CCP:n) séénndsten mukaisesti.

A.2 Siilytys kolmannen osapuolen hallussa

A.2.1 Yhtio voi séilyttaa Asiakkaan arvopapereita sijoituspalveluyrityksen
hallussa Suomessa tai ulkomailla. Sailyttajana toimiva kolmas osapuoli
voi puolestaan antaa Asiakkaan arvopaperit muun kolmannen osapuolen
sailytettavaksi.

A.2.2 Yhtio valitsee sailyttdjana toimivan kolmannen osapuolen oman
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valintansa mukaan ottaen huomioon Yhtiélle EU-lainséaddannén, lain tai
maéaraysten mukaisesti kuuluvat velvollisuudet.

A.2.3 Jos arvopapereita sailytetédan ulkomailla (ETA-valtioissa tai sen
ulkopuolella) sijaitsevan kolmannen osapuolen hallussa, Asiakkaan
arvopapereihin sovelletaan soveltuvaa kansallista lakia, jolloin Asiakkaan naita
arvopapereita koskevat oikeudet voivat vaihdella suhteessa tilanteeseen, jossa
niita sailytettaisiin Suomessa.

A.2.4 Siilytys kolmannen osapuolen hallussa tapahtuu tavallisesti Yhtion
nimissa Asiakkaan lukuun. Tall6in Asiakkaan arvopaperit voidaan rekisterdida
yhdessa muiden omistajien arvopaperien kanssa, esim. koontitilille. Yhti6 voi
my0s antaa séilyttdjana toimivan kolmannen osapuolen rekisterdityd Asiakkaan
arvopaperien haltijaksi Yhtion sijaan. Erityistapauksissa Yhtio voi my6s antaa
sisallyttaa Asiakkaan arvopaperit usean omistajan yhteiseen asiakirjaan.

A.2.5 Kun Asiakkaan arvopapereita sailytetaan sailyttajana toimivan kolmannen
osapuolen koontitililld, Asiakkaalla on sovellettavan kansallisen lainsdadéannén
mukaiset oikeudet. Jos Asiakkaan arvopapereita pidetadn yhdessa toisen
haltijan arvopapereiden kanssa ja jos sellainen puute ilmenisi, ettad koontitililla
oleva arvopapereiden kokonaismaara ei vastaa kaikkien haltijoiden oikeaa
omistusta, sdénnelldan puutetta haltijoiden valilla sailyttdjana toimivan
kolmannen osapuolen lainsdadanndn tai markkinakaytannén mukaisesti.
Tama voi tarkoittaa sita, etta haltijat eivat saa takaisin koko omistustaan ilman,
ettd puute jaetaan haltijoiden kesken suhteessa kunkin haltijan omistuksen
kokoon. Se, onko Asiakkaalla aineellisoikeudellisesti suojattu erottamisoikeus
Yhtion tai sailyttajana toimivan kolmannen osapuolen joutuessa konkurssiin
tai oikeusvaikutuksiltaan vastaavien oikeustoimien kohteeksi, voi vaihdella
sovellettavan kansallisen lain mukaan. Suomessa ja Ruotsissa Asiakkaalla

on erottamisoikeus silla edellytykselld, etta arvopaperit pidetaan erillaan
sailyttéjana toimivan kolmannen osapuolen tai Yhtion omista arvopapereista.
Jos arvopapereita séilytetadn ulkomaisella sailyttdjana toimivalla

kolmanella osapuolella, Asiakkaan arvopapereita voi olla sovellettavan
ulkomaisen lainsdadannon vuoksi mahdotonta erottaa sailyttajana toimivan
kolmannen osapuolen tai Yhtion omista arvopapereista. Tall6in on riski, etta
Asiakkaan arvopaperien saatetaan katsoa siséltyvan sailyttajana toimivan
kolmannen osapuolen tai Yhtion varoihin konkurssitilanteessa tai muiden
oikeusvaikutuksiltaan vastaavien oikeustoimien yhteydessa.

A.2.6 Sailyttajana toimivalla kolmannella osapuolella, arvopaperikeskuksella,
keskusvastapuolella (CCP) seka vastaavilla ETA-alueen ulkopuolisilla toimijoilla
voi olla vakuus tai kuittausoikeus Asiakkaan arvopapereihin ja niihin liittyviin
saataviin. Sellaisessa tapauksessa Asiakkaan arvopapereita voidaan ottaa
kayttoon tallaisia oikeuksia varten.

A.3 Asiakasvarat

Niissa tapauksissa, joissa Yhtié vastaanottaa varoja, joita koskee
tilintekovelvollisuus (asiakasvarat), asiakasvarat talletetaan muuhun
luottolaitokseen.

A.4 Siilytystilitiedot

Kirjauduttuaan siséan Yhtion verkkosivujen kautta Asiakas saa sailytystilitietoja,
jotka koskevat muun muassa arvopaperiomistuksia ja saldoa. Tiedot rahasto-
osuuksista ilmoitetaan Asiakkaalle korkeintaan neljan desimaalin tarkkuudella.
Jos Yhti6 saa rahastoyhti6lta tiedon rahasto-osuudesta, joka on ilmaistu
useammalla kuin neljalla desimaalilla, Yhti6 pyoristaa luvun alaspéin ennen
selontekoa Asiakkaalle. Yhtio ei vastaa tietojen oikeellisuudesta.

B. Yhti6n arvopapereihin liittyvét sitoumukset

B.1Yleista

B.1.1 Yhti6 hoitaa Asiakkaan lukuun kohtien B.2—B.4 mukaisesti mainitut
toimenpiteet vastaanotettujen arvopapereiden osalta. Yhtion on myés SRD

Il -yhtididen osakkeiden osalta ryhdyttava kohdassa B.5 maériteltyihin
toimenpiteisiin, mika voi tarkoittaa poikkeamista joiltain osin alla olevista B.1.2
- B.1.9 kohdista.

B.1.2 Velvoitteet tulevat voimaan — mikali muuta ei ole todettu jaljempana
tai ellei muuta ole erikseen sovittu — suomalaisten, arvopaperikeskuksen
rekisterdimien rahoitusvélineiden osalta viidentena ja muiden suomalaisten
arvopapereiden (joiden liikkeeseen laskijalla on kotipaikka Suomessa)
sekéa ulkomaisten rahoitusvalineiden osalta viidentenatoista pankkipaivana
arvopaperien vastaanottamisesta Yhtioon. Yhti6 ei siten ole velvollinen
valvomaan sitd ennen paattyvia maaraaikoja. SRD Il -yhtididen osakkeita
koskeviin velvoitteisiin sovelletaan kohdassa B.5 mainittua.

B.1.3 Yhtio ryhtyy kohtien B.2—B.4 mukaisiin toimenpiteisiin silla
edellytykselld, ettd Yhtio saa hyvissé ajoin kattavat tiedot toimenpiteen
toteuttamiseksi Asiakkaan, séailyttajana toimivan kolmannen osapuolen,
rahastoyhtion, arvopaperien liikkeeseenlaskijan, agentin (tai vastaavan) tai
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arvopaperikeskuksen kautta. SRD Il -yhtididen osakkeisiin sovelletaan kohtaa
B.5.

B.1.4 Arvopaperin liikkeeseenlaskija vastaa vuosikertomusten,
osavuosikatsausten, tarjousesitteiden ja muiden tietojen jakelusta. Yhtio
luovuttaa arvopaperin liikkeeseenlaskijan pyynnosta Asiakkaan nimi- ja
osoitetiedot arvopaperikeskuksen kautta. Yhtio ei yleensa valita esitteita ja
muuta tietoa tarjouksista. Yhtion saatua tiedon tarjouksesta Asiakas saa siita
tiivistelman. Samalla Asiakkaalle ilmoitetaan, mista han voi saada lisatietoja
tarjouksesta. Asiakasta muistutetaan siitd, etta tiedot yhtitapahtumista
(esim. arvopaperien liikkkeeseenlaskut, lunastukset ja takaisinostot) tarjotaan
ainoastaan sisdankirjautuneelle Asiakkaalle Yhtion verkkosivujen kautta.
Asiakkaan tehdessa sijoituksia rahastoihin Asiakas hyvaksyy sen, etta rahastoja
koskevat esitteet tarjotaan Yhtion verkkosivujen kautta sisdankirjautumisen
jalkeen.

B.1.5 Yhtio voi oman valintansa mukaan joko kokonaan tai osittain jattaa
suorittamatta toimenpiteet, jos sailytystililla tai siihen liitetylla tililla ei ole varoja
tai luottovaraa toimenpidetta varten, tai jos Yhtitlle ei anneta toimenpiteen
toteuttamista varten tarvittavia tietoja tai tayttadkseen EU-lainsdddannon,
lakien tai maaraysten vaatimuksia.

B.1.6 Yhti6 voi suorittaa tai jattaa suorittamatta kohdissa B.2 ja B.3 ilmoitettavat
toimenpiteet, mikali Yhtio on erityisesti maininnut tasta tiedottaessaan
toimenpiteesta Asiakkaalle ja tdma ei ole antanut muuta ohjetta tiedotteessa
mainitun vastausajan kuluessa. Asiakasta sitoo Yhtion néin suorittama tai
suorittamatta jattama toimenpide samalla tavalla kuin jos Asiakas olisi antanut
tdman toimeksi.

B.1.7 Kohtien B.2.2(b) ja (c) seka B.3 mukaisesti Yhtio ja Asiakas voivat sopia
keskenaan, etta Yhtion tulee toimia toisin kuin Yhtié muuten toimisi. Mikali
kysymyksessa on Asiakkaan oikeuksilla merkitseminen tai Asiakkaan oikeuksien
myynti, ei sellaista sopimusta voida tehda sen ajankohdan jalkeen, jolloin Yhtio
on tehnyt toimenpiteita toteuttaakseen kyseisen merkitsemisen tai myynnin.
Tama ajankohta maaraytyy saanndllisesti, etenkin oikeuksien kaupankaynnille
jaljella olevan ajan suhteen, ennen viimeista virallista merkintaajankohtaa.

B.1.8 Yhtion myydessa oikeuksia jaliempana esitetylla tavalla myynti voi
tapahtua usean asiakkaan osalta yhteisesti ja Yhtion kulloinkin soveltamien
toimeksiannon toteuttamista seka toimeksiannon yhdistamisté ja jakamista
koskevien Toimintaperiaatteiden mukaisesti. Suoritus jakautuu suhteellisesti
asiakkaiden kesken.

B.1.9 Mikali voimassa oleva laki tai arvopapereiden liikkkeeseen laskemisen tai
tarjouksen saannot estavat Asiakasta kayttamasta etuosto-oikeuksia, jotka
Asiakas on tietyn arvopaperin omistuksen perusteella saanut, Yhti¢ saa myyda
kyseiset etuosto-oikeudet.

B.1.10 Arvopaperitoimituksen parantamisesta annetun EU-asetuksen (EU)
909/2014 mukaan arvopaperikeskuksen tulee veloittaa osallistujiltaan

tai hyvittaa osallistujilleen (arvopaperilaitokset) seuraamusmaksut, jos
arvopaperikaupan selvitys viivastyy. Yhtion arvopaperikeskukselta saamat
seuraamusmaksut voidaan jakaa niille asiakkaille, joita asia koskee, sind
ajankohtana ja silla tavalla, jota Yhtio pitéda kdytannéssa mahdollisena ja
tarkoituksenmukaisena, mm. ottaen huomioon asiakkaan edun, maksun
suuruuden ja viivastyksen vaikutuksen Asiakkaaseen. Yrityksella on oikeus
ottaa huomioon toimituskulut, esim. korvausostoista, arvopaperilainoista tai
aiemmista seuraamusmaksuista, joita Yhtit ei ole edelleen veloittanut. Kuten
kohdasta G.1 Maksut jne. iimenee, Yhticlla on oikeus veloittaa asiakkaalta
sellaiset palkkiot, jotka on veloitettu Yhti6lta asiakkaan arvopaperikauppojen
selvittdmisen yhteydessa.

B.2 Suomalaiset rahoitusvilineet

B.2.1 Suomalaisella rahoitusivélineell4 tarkoitetaan tassa kohdassa B.2
rahoitusvalineita, joiden liikkeeseenlaskijan kotipaikka on Suomi ja jotka

ovat sellaisen arvopaperikeskuksen, jolla on toimilupa harjoittaa toimintaa
Suomessa, rekisterdimia ja jotka on otettu kaupankaynnin kohteeksi Suomessa
tai joilla kdydaan kauppaa suomalaisella kaupankayntipaikalla. Suomalaisten
rahoitusvalineiden osalta Yhtion velvoitteisiin kuuluu — kohdasta B.1.6 johtuvin
mahdollisin poikkeuksin — seuraavat toimenpiteet. Muiden rahoitusvélineiden
osalta sovelletaan tamaén sijaan mitd mainitaan kohdassa B.3 koskien
ulkomaisia rahoitusvalineita.

B.2.2 Osakkeiden osalta Yhtion tehtéviin kuuluu

a) osingonjaon vastaanottaminen. Mikali Asiakkaalla on oikeus valita,
maksetaanko osinko kateisena vai muussa muodossa, Yhtié saa valita
osingon kateisena, ellei Asiakas ole hyvissé ajoin antanut ohjetta toimia
muutoin ja jos Yhtio katsoo tallaisen muun ohjeen toteuttamisen olevan
kaytannossa mahdollista ja kohtuullista;
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b) laskettaessa liikkeeseen osakkeita, joihin Asiakkaalla on etuosto-oikeus,
tiedottaa Asiakkaalle aiheesta ja toteuttaa téhan liittyvat Asiakkaan
ilmoittamat toimenpiteet. Ellei ohjeita toimia ole annettu viimeistaan kolme
pankkipdivaa ennen merkintdoikeuden viimeista kaupankayntipaivaa,
Yhti6lla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, Asiakkaan lukuun ja

edellyttaen, ettd Yhtio katsoo sen kdytanndssa mahdolliseksi ja

sopivaksi mm. Asiakkaan edun kannalta, myyda merkintéoikeudet, joita ei
ole hyddynnetty;

jos kyseessa on rahoitusvalineen liikkeeseenlaskijan julkinen tarjous
rahoitusvélineen ostamiseksi Asiakkaalta (lunastus/takaisinosto) tai

jonkun muun ostotarjous, tiedottaa asiasta Asiakkaalle ja avustaa Asiakasta
lunastuksessa, takaisinostossa tai hankinnassa. Jos muuta ohjetta ei ole
annettu viimeistaan kolme pankkipaivéa ennen viimeisté toimenpidepaivaa,
Yhti6lla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, Asiakkaan lukuun ja edellyttaen,
ettd Yhtio katsoo sen kaytannossa mahdolliseksi ja sopivaksi mm.
Asiakkaan etu huomioon ottaen, ryhtya ilmoituksessa mainittuihin
toimenpiteisiin (ks. myos B.2.5). Vastaava patee myos Asiakkaalle
kohdistettuun julkiseen tarjoukseen rahoitusvélineen hankkimiseksi;
rahastoanneissa yhtaalta tiedottaa Asiakkaalle tilanteesta, toisaalta
lunastaa ne uudet osakkeet ja rahastotodistukset, joihin Asiakas on
oikeutettu. Ellei ohjeita toimia muutoin ole annettu viimeistaan kolme
pankkipaivaa ennen rahastotodistuksen viimeista kaupankayntipaivaa, on
Yhtiolla oikeus, mutta ei velvollisuutta, ja edellyttden, ettd Yhtié katsoo sen
kaytannossa mahdolliseksi ja sopivaksi mm. Asiakkaan etu huomioon
ottaen, myydéa Asiakkaalle kuuluvat rahasto-osuustodistukset;
arvo-osuusjarjestelmaan liitettyjen julkisten osakeyhtididen osakkeiden
osalta ilmoittaa Asiakkaalle vaaditusta pakkolunastuksesta;

f) arvo-osuusjarjestelmaan liitettyjen julkisten osakeyhtididen osakkeiden
osalta osakepadoman alentamisen, lunastuksen tai selvitystilan yhteydessa
nostaa tai vastaanottaa padomia tai muita erdantyneita rahaerig; seka
Asiakkaan toimeksiannosta hoitaa arvopaperikeskuksen hallintarekisteriin
merkittyjen osakkeiden danioikeusrekisterdinti Asiakkaan nimiin. Tama
kuitenkin edellyttaa, ettd Yhtio vastaanottaa toimeksiannon viimeistaan
viisi pankkipaivéa ennen viimeista osakasluetteloon merkitsemispéaivaa

(ts. tdsmaytyspaivaa), mika oikeuttaa osallistumaan yhtickokoukseen

ja mahdollistaa danioikeusrekisterdinnin yleisen menettelyn mukaisesti.
Mikali sailytystili on kahden tai useamman henkildn yhteisomistuksessa
eika toimeksiannossa ole mainittu, kenen nimiin osakkeet tulee rekister6ida,
osakkeet rekisterdidaan aanioikeutta varten sen henkilon nimiin, jonka
Asiakas on maininnut ensimmaisena Sailytystili-/tilisopimuksessa.
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B.2.3 Erityisesti ruotsalaisten merkintdoptioiden osalta Yhti6 sitoutuu
ilmoittamaan Asiakkaalle hyvissa ajoin osakemerkinnan viimeisesta paivasta
seka Asiakkaan nimenomaisen toimeksiannon mukaisesti toteuttamaan
osakkeiden uusmerkinnan. Ellei muutoin ole sovittu viimeistéan kolme
pankkipaivaa ennen kyseisten merkintéoptioiden viimeista kaupankayntipaivaa,
Yhtiolla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, ja edellyttden, etta Yhtio katsoo sen
kaytannossa mahdolliseksi ja sopivaksi mm. Asiakkaan etu huomioon ottaen,
myyda kayttamattomat merkintaoptiot.

B.2.4 Osto-oikeuksien osalta Yhtio sitoutuu ilmoittamaan Asiakkaalle hyvissa
ajoin viimeisen osto-oikeuspaivamaaran seka Asiakkaan nimenomaisen
toimeksiannon mukaisesti huolehtimaan ostoilmoituksesta. Ellei muutoin

ole sovittu viimeistaan kolme pankkipéivaa ennen osto-oikeuksien viimeista
kaupankéayntipaivaa, Yhtion tulee — mikali Yhti6 pitaa sita kaytannossa
mahdollisena ja sopivana mm. Asiakkaan edun kannalta — myyda
kayttamattomat osto-oikeudet.

B.2.5 Lunastusoikeuksien osalta Yhtio sitoutuu ilmoittamaan Asiakkaalle
hyvissa ajoin viimeisen lunastusilmoituksen paivamaaran seka Asiakkaan
nimenomaisen toimeksiannon mukaisesti huolehtimaan lunastusilmoituksesta.
Ellei muutoin ole sovittu viimeistaan kolme pankkipaivaa ennen
lunastusoikeuksien viimeista kaupankayntipaivaa, Yhtiolla on oikeus, mutta

ei velvollisuutta, Asiakkaan lukuun ja edellyttéen, etta Yhtio katsoo sen
kaytannossa mahdolliseksi ja sopivaksi mm. Asiakkaan etu huomioon ottaen,
myyda kayttamattomat lunastusoikeudet.

B.2.6 Ulkomaisten osakkeiden suomalaisten talletustodistusten osalta Yhtio
sitoutuu suorittamaan vastaavat toimenpiteet kuin ylld on mainittu suomalaisten
osakkeiden kohdalla, jos Yhti6 pitaa tata kaytannossa mahdollisena ja sopivana
mm. Asiakkaan edun kannalta.

B.2.7 Paadomamarkkinoilla kaupankayntia varten tarkoitettujen velkakirjojen ja
muiden velkasitoumusten osalta Yhtio sitoutuu

a) nostamaan tai vastaanottamaan koron ja padomamaarén tai muut sellaiset
erat, jotka ovat lunastuksen, arvonnan tai irtisanomisen kautta eraantyneet
maksettaviksi velkasitoumuksen vastaanottamisen jalkeen;

erityisesti ruotsalaisten preemio-obligaatioiden osalta nostamaan liséksi
arvontalistan mukaan arvonnassa voittaneen preemio-obligaation voiton,
joka on tapahtunut sen jélkeen, kun Yhtié on vastaanottanut preemio-
obligaation, seka ilmoittamaan Asiakkaalle vaihdosta ja avustamaan

b
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Asiakasta toivotuin toimenpitein;

erityisesti ruotsalaisten vaihtovelkakirjojen ja muiden vaihdettavien

velkasitoumusten osalta Asiakkaan nimenomaisen toimeksiannon

mukaisesti toteuttamaan vaihdon;

erityisesti sellaisten ruotsalaisten velkakirjojen/velkasitoumuksien

liikkeeseenlaskussa, joihin Asiakkaalla on etuoikeus, Asiakkaan erityisten

ohjeiden mukaisesti merkitsemaan téllaisia velkakirjoja/ velkasitoumuksia;

e) jos kyseessa on Asiakkaalle kohdistettu rahoitusvalineen liikkkeeseenlaskijan
tai muun tahon julkinen tarjous rahoitusvalineen ostamiseksi, ja Yhtio on
saanut tasta tiedon kohdan B.1.3 mukaisesti, iimoittamaan tésté Asiakkaalle
seké Asiakkaan erillisesta toimeksiannosta avustamaan tata toivotuin
toimenpitein. Vastaava patee Asiakkaaseen kohdistetuissa rahoitusvélineita
koskevissa julkisissa ostotarjouksissa; ja

f) strukturoitujen tuotteiden osalta, jotka ovat velkakirjoja, nostaa korkoja,
osinkoja ja pddomamaarat.
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B.2.8 Sellaisten rahoitusvalineiden osalta, jotka eivét sisélly kohtiin B.2.1-B.2.7,
kuten johdannaisinstrumentit (esim. optiot ja termiinit), sellaiset strukturoidut
tuotteet, jotka eivéat ole velkakirjoja, ja rahasto-osuudet, Yhtion velvollisuuksiin
sisaltyy tarvittaessa osingon tai tuoton vastaanottaminen ja muiden sellaisten
toimenpiteiden suorittaminen, joita Yhti6 arvioi kdytannossa mahdollisiksi ja
sopiviksi mm. Asiakkaan edun kannalta tai joita Yhtio on ottanut hoitaakseen
Asiakkaan kanssa tehdyn erillisen sopimuksen nojalla.

B.2.9 Rahasto-osuuksien osalta Yhtio sijoittaa tuotonjaon uudelleen

uusiin rahasto-osuuksiin tai tietyissa tapauksissa vastaanottaa osingon
kateisena. Yhtio sitoutuu ilmoittamaan Asiakkaalle rahastojen luovutuksista,
yhdistamisisté ja jakaantumisista niiden rahastojen osalta, joiden osuuksia
Asiakas omistaa, kun Yhti6 on saanut asiasta tiedon rahastoyhticlta.

B.3 Ulkomaiset rahoitusvélineet

B.3.1 Ne osakkeet ja velkasitoumukset, joihin ei sovelleta kohtaa B.2 ja jotka
on otettu kaupankaynnin kohteeksi sdannellyilla markkinoilla tai vastaavilla
markkinoilla ETA-maiden ulkopuolella tai MTF-jarjestelméassa, sisaltyvat
Yhtion tehtdvaan — tdman osalta otetaan huomioon mahdolliset poikkeukset,
joita voi aiheutua kohdassa B.1.6 mainitusta — ryhtya samoihin toimenpiteisiin
kuin vastaavien suomalaisten rahoitusvalineiden osalta, mikali Yhti6 arvioi
toimenpiteet kdytannossa mahdollisiksi ja sopiviksi mm. Asiakkaan etu
huomioon ottaen. SRD Il -yhtididen osakkeita koskeviin sitoumuksiin
sovelletaan kohdassa B.5 mainittua.

B.3.2 Joidenkin arvopaperikeskuksen tai vastaavan ETA-alueen ulkopuolisen
toimijan rekisterdimien ulkomaisten osakkeiden osalta Yhti6 ei sitoudu
rekister6imaan aanioikeuksia ennen yhtidkokousta, ellei Yhtio ole erikseen
ilmoittanut tasta Asiakkaalle. TAma tarkoittaa, ettd Asiakas ei voi ddnestaa
yhtiokokouksessa, ellei Yhtio ole ilmoittanut Asiakkaalle Yhtion aikomuksesta
avustaa aanioikeuksien rekistersinnissa. Adnioikeuden rekisterdinnin

edellytyksena on, ettad Asiakas on noudattanut Yhtion ohjeita ja mm. toimittanut

aanestajien rekisterdintia varten tarvittavat asiakirjat ja tiedot. Asiakkaan
osakkeenomistajan oikeuksiin voi liittyd myos muita rajoituksia, esim. rajoitus
osallistua liikkeeseenlaskuihin tai muihin yhtitapahtumiin ja saada niista
tietoa arvopaperikeskuksesta, tai vastaavasta tahosta ETA:n ulkopuolella,
sailytysyhteisOstéa tai muusta sailyttajasta johtuvien rajoitusten vuoksi.

B.3.3 Muiden kuin edellisessa kohdassa mainittujen ulkomaisten
rahoitusvalineiden osalta Yhtion palvelut rajoittuvat ainoastaan niihin
toimenpiteisiin, joita Yhtid on ottanut vastaan Asiakkaalta erityisella
sopimuksella.

B.3.4 Asiakas hyvaksyy sen, etta Asiakkaan oikeudet ulkomaisten
rahoitusvalineiden suhteen voivat vaihdella riippuen sovellettavasta
ulkomaisesta laista tai sdannoksesta. Asiakas hyvéksyy lisaksi sen, etta
Yhti6 voi, kun kyseessa on ulkomainen rahoitusvéline, soveltaa toisenlaisia
maaraaikoja kuin sovelletaan siind maassa, jossa toimenpiteet toteutetaan.

B.4 Suomalaiset ja ulke iset arvopaperit

Suomalaisten ja ulkomaisten arvopapereiden osalta Yhtion
hallinnointitoimintaan — mahdollisena poikkeuksena se, mité kohdasta B.1.6
seuraa — kuuluu toteuttaa se, mita Yhtio on sitoutunut hoitamaan erityisessa
Asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa.

B.5 SRD Il -yhtididen osakkeet

B.5.1 Yhtio sitoutuu SRD Il -yhtion osakkeiden osalta a) viipymatta valittamaan
Asiakkaalle tiedot ja vahvistukset, jotka Yhtio on saanut sailyttajalta tai SRD Il
-yhtiélta ja jotka SRD Il -yhti6 on velvollinen antamaan osakkeenomistajilleen
SRD II:n mukaisesti; b) Asiakkaan pyynnosta viipymatta siirtaméaan Asiakkaan
ohje SRD Il -yhtidlle tai seuraavalle sailyttajalle Asiakkaan oikeuksien
kayttamisesta SRD Il -yhtion osakkeenomistajana tai muutoin helpottamaan
SRD Il:n mukaisten osakkeenomistajien oikeuksien kayttoa.
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C. Silytystiliin kytketyt tilit

C.1Yleista kytketyista tileista

Sailytystiliin on liitetty yksi tai useita tileja. Ellei muuta sovita, sailytystiliin
liitettya tilia pidetaan euroina. Yhtiolla on oikeus tallettaa tilille varoja, jotka ovat
ostotoimeksiantojen ennakkomaksuja tai korvauksia myyntitoimeksiannoista
(tai vastaavista), sailytyksessé oleville arvopapereille suoritettavia osinkoja
seka varoja, joita Asiakas on muutoin luovuttanut Yhtiolle tai joita Yhtié on
ottanut vastaan Asiakkaan puolesta. Yhti6lla on oikeus kayttaa kuittausoikeutta
ja myos oikeus veloittaa tililtd nostot, jotka Asiakas on antanut toimeksi tai
hyvaksynyt seka kaikki maksut, kustannukset tai ennakkoverot, jotka liittyvat
tiliin tai sailytystiliin. Yhtiolla on my6s oikeus veloittaa tililtd summat, jotka
toisaalta vastaavat kuluja, kustannuksia ja palkkioita sellaisista tehtavista,

joita Yhtio on suorittanut Asiakkaan puolesta ja jotka toisaalta ovat korvausta
sellaisesta erdantyneestad maksamattomasta saatavasta, joka Yhtiolla kulloinkin
on Asiakkaalta.

C.2 Ulkomainen valuutta

Ulkomaisen valuutan maaraiset maksut, jotka Yhtio suorittaa tai ottaa vastaan
Asiakkaan nimiss&, muutetaan ennen veloittamista tai tilille siirtdmista euroiksi
Yhtion kulloinkin kdyttaman kurssin mukaisesti. Tama ei kuitenkaan koske tileja,
joita pidetaan kyseisesséa ulkomaisessa valuutassa.

C.3 Korko ym.

Laskettaessa sailytystiliin liitettyjen tilien varoja ja velkoja jokainen tili
kasitellaan erikseen. Tama tarkoittaa, etta yhdelle sailytystiliin liitetylle tilille
voidaan maksaa korkoa samalla, kun toiselta tililta veloitetaan korkoa.

Tililld oleville varoille maksetaan korkoa Yhtion kulloinkin kyseessa olevalle
tilityypille soveltaman korkokannan mukaan. Jos korkokantaa muutetaan
Asiakkaan haitaksi ja kyse on Yhtion vaikutusvallan piirissa olevista syista, Yhtio
ilmoittaa muutoksesta viimeistaan neljatoista (14) paivaa ennen muutoksen
voimaantuloa. Muutoin muutoksesta ilmoitetaan Asiakkaalle niin pian kuin se on
mahdollista ennen muutoksen voimaantuloa.

Tilivelasta veloitetaan korkoa Yhtion kulloinkin kyseessa olevalle tilityypille
soveltaman korkokannan mukaan. Yhti6lla on oikeus muuttaa korkoa Asiakkaan
haitaksi vain, jos muutos perustuu korkopoliittiseen paatdkseen, Yhtion
lainakustannusten muutokseen tai muihin kustannusten muutoksiin, joita Yhtio
ei kohtuudella voinut ennakoida sailytystili-/tilisopimuksen tekohetkella. Yhtio
on velvollinen noudattamaan edella olevia ehtoja my&s Asiakkaan eduksi.
Yhti6 ilmoittaa muutoksesta niin pian kuin se on mahdollista ennen muutoksen
voimaantuloa.

Tiedot kulloinkin voimassa olevista korkokannoista ovat saatavilla Yhtion
verkkosivuilla tai suoraan Yhtiolta.

Korko tilille talletetuille varoille lasketaan 30 vakiopaivalle kalenterikuukausittain
kayttéen jakajana 360 péaivaa vuodessa. Talletuksille lasketaan korkoa siita
paivasta, jolloin Yhtio on vastaanottanut talletettavat varat.

Tililta nostettaville varoille lasketaan korkoa nostopéaivaa edeltavaan
kalenteripaivaan saakka. Korko liitetaan tilin pddomaan kunkin kalenterivuoden
paattyessa.

Yhtio perii tilille maksetusta korosta lahdeveron kulloinkin voimassa olevien
lakien ja maaraysten mukaisesti.

Korko tililla olevalle velalle lasketaan 30 vakiopaivalle kalenterikuukausittain
kayttaen jakajana 360 paivaa vuodessa. Nostosta aiheutuvalle tilivelalle
lasketaan korkoa nostopaivasta. Tilivelkaa pienentévé talletus huomioidaan
koronlaskennassa siita paivasta, jolloin Yhtio on vastaanottanut talletettavat
varat. Velkakorko liitetaan tilin pddomaan kunkin kalenterikuukauden
paattyessa.

Yhti6lla on oikeus muuttaa koron laskentaperusteitaan. Muutoksesta
ilmoitetaan Asiakkaalle viimeistaan neljatoista (14) paivaa ennen muutoksen
voimaantuloa.

Sailytystiliin liitettyjen tilien yhteenlasketut velat eivat koskaan saa

ylittaa sailytystiliin liitettyjen tilien yhteenlaskettuja varoja (tilinylitys).
Tilinylitystilanteessa Yhti6lla on oikeus ilman etukateen annettavaa ilmoitusta
peria tililta tilinylityskorkoa ja tilinylitysmaksuja Yhtion kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaan.

Sailytystiliin liitetysta luotosta sekd myonnetyn luottomaéran tai lainoitusarvon
ylittavasta osasta velkaa peritdan korkoa seka vastaavasti ylilainoituskorkoa ja
ylilainoitusmaksuija erillisen luottosopimuksen ehtojen ja/tai kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.

Nordnet

C.4 Viivastyskorko

Yhtidlla on oikeus peria viivastyskorkoa Asiakkaan viivastyneista
suorituksista eraéantymispéivasta alkaen siihen asti, kunnes maksu tapahtuu,
silla korkokannalla, jota Yhti6 kulloinkin soveltaa. Rahoitusvélineilla
kaytavan kaupankaynnin osalta katso Yleiset ehdot kaupankaynnille
rahoitusinstrumenteilla.

D. Luotot ja vakuudet

D.1 Luotto

Yhtié voi myontaa asiakkaalle luottoa, mikali Asiakas ei ole alaikdinen ja

ellei sailytystili tai kytketty tili ole erityisen hallinnon alainen tai holhoojan
valvonnassa. Luotto-oikeus koskee, ellei Yhtié muuta ilmoita, summaa, joka
vastaa kulloinkin voimassa olevaa sailytystililla ja siihen kytketyilla tileilla
olevien varojen lainoitusarvoa. Jos Asiakas on pantannut erillisen sopimuksen
nojalla sailytystililla olevia arvopapereita ja/tai varoja myds muita velvoitteita
kuin Asiakkaan luottoa varten (esim. johdannaisinstrumenteilla kaytavaa
kaupantekoa varten), nama velvoitteet otetaan Yhtion kulloinkin soveltamien
periaatteiden mukaisesti huomioon luotto-oikeuden sisallosta paatettaessa.
Asiakkaan luotto on naiden ehtojen mukaisesti voimassa toistaiseksi,

mutta Yhti6lla on oikeus irtisanoa luotto maksettavaksi kahden kuukauden
irtisanomisajalla. Sailytystili-/tilisopimuksen irtisanomisen yhteydessa
kohdan G.13 ensimmaisen tai kolmannen kappaleen mukaisesti kuitenkin —
mikali Asiakas ei ole kuluttaja — luotto eraéntyy maksettavaksi sailytystili-/
tilisopimuksen paattymisajankohtana.

D.2 Lainoitusarvo ym.

Sailytystililla ja kytketyilla tileilld olevien varojen lainoitusarvot lasketaan Yhtion
kulloinkin kayttamien saantojen mukaisesti. Yhtiolta saa tietoja ajankohtaisista
yhteenlasketusta lainoitusarvosta, ja ajankohtaisen lainoitusarvon kullekin
sailytystilillé olevalle rahoitusvélineelle seka lainoitusarvon ja saldon kytketylle
tilille. Kytketyn tilin lainoitusarvo voi olla alhaisempi kuin talletusten. Jos
valitaan esimerkiksi kytketty valuuttatili, télle voidaan asettaa lainoitusarvo, joka
on alhaisempi kuin 100 %.

Asiakas on itse velvollinen seuraamaan séilytystilin ja siihen liitettyjen tilien
talletusten kulloistakin yhteisté lainoitusarvoa seka huolehtimaan siita,

ettei vakuusvajetta (ylilainoitusta) koskaan synny, ts. asiakas on velvollinen
huomioimaan myds muut velvoitteet, joiden vakuutena kyseiset varat ovat,

ja velvollinen huolehtimaan, etta luotto ei koskaan ylita tai sen ei voida
kohtuudella epaillé ylittdvan varojen yhteista lainoitusarvoa. Asiakas ei voi
valttaa vastuuta mahdollisesti syntyneen vakuusvajeen osalta silla perusteella,
ettei ole saanut Yhtiolta tietoa sailytystilin ja siihen liitettyjen tilien yhteisesta
lainoitusarvosta tai syntyneesta vakuusvajeesta.

Mikali vakuusvaje kuitenkin syntyy, Asiakas on velvollinen valittomasti ja

ilman kehotusta suorittamaan Yhti6lle ylimenevén velkaeran tai asettamaan
lisdvakuuden niin, etta vakuusvajetta ei enaa ole. Ellei néin tehda, koko
kytketylla tililla oleva velka erdantyy valittomasti maksettavaksi. Mikali Asiakas
on kuluttaja, viimeksi mainitussa tapauksessa Yhtiolla on oikeus myyda
asetettuja vakuuksia sellaisessa laajuudessa, ettei kaytetty luotto enaa ylita
Asiakkaalle myénnetyn luoton maaraa.

Mikali Asiakkaan rahoitusvalinepositiot ovat aiheuttaneet vakuusvajeen, Yhtio
on oikeutettu purkamaan Asiakkaan position siina laajuudessa kuin Yhtio
arvioi valttaméattomaksi sen saavuttamiseksi, etta vakuusvaje poistuu tai
vakuusvajeen syntyminen estyy. Yhtiolla on talléin oikeus Asiakkaan lukuun
ostaa ja asettaa optioita ja toimituskelpoisia sopimuksia seka purkaa positioita
ennenaikaisesti.

D.3 Pantti

Panttia koskevia maarayksia on tdmén kohdan D liséksi myos Sailytystili-/
tilisopimuksen kohdassa Panttaus. Pantin ja muihin panttiin liittyvien oikeuksien
tuotot sisaltyvat myds panttiin. Yhtion toimivaltuudet pantinhaltijana pantattuun
omaisuuteen eivat ole laajemmat kuin mita naista maarayksista ilmenee.

Pantti ei vastaa sellaisesta velasta, jonka Yhtié on hankkinut tai tulee
hankkimaan muulta kuin Asiakkaalta, mikali mainittu velka ei liity Asiakkaan
kaupankayntiin rahoitusvalineilla tai ellei se ole syntynyt Asiakkaan tilin
veloittamisesta.

D.4 Pantin realisointi

Mikali Asiakas ei tayta Sailytystili-/tilisopimuksen mukaisesti tai Asiakkaan
rahoitusvalineiden kaupankaynnin yhteydessa muuten syntyneita
velvoitteitaan Yhtiota kohtaan, voi Yhtio ottaa panttioikeuden kayttéonsa
sopivaksi katsomallaan tavalla. Yhtion tulee talléin toimia huolellisesti

ja — mikali mahdollista ja mikali Yhtion arvion mukaan néin voidaan toimia
vahingoittamatta Yhtiota pantinhaltijana — ilmoitettava tasta etukateen
Asiakkaalle. Yhtio saa paattaa, missa jarjestyksesséa Asiakkaan asettamat
vakuudet (pantit, takaussitoumukset ym.) realisoidaan. Yhti6lla on myds
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oikeus maarata, missa jarjestyksessa Asiakkaan velvoitteet taytetaan. Edella
mainitun toteuttamisessa voidaan pantatut arvopaperit myyda muualla kuin
silla toteuttamispaikalla, jossa arvopaperit on rekisteroity tai jossa ne ovat
kaupankaynnin kohteena. Mikali pantti muodostuu sailytystiliin kytketyn

tilin talletuksesta, saa Yhtio, iimoittamatta asiasta etukateen Asiakkaalle,
valittomasti panna erdantyneen erdn maksuun ja nostaa summan Asiakkaan
tililta. Asiakas valtuuttaa Yhtion joko itse tai valitsemansa edustajan

kautta toimimaan Asiakkaan puolesta pantin realisoimiseksi tai muuten
Yhtion oikeuksien valvomiseksi tai kdyttamiseksi pantatun omaisuuden
osalta. Samasta syysté saa Yhtio avata erityisia sailytystileja ja/tai tileja
arvopaperikeskuksessa tai avata tilin jossakin muussa tilipohjaisessa
jarjestelmassa. Asiakas ei voi kumota valtuutusta panttioikeuden
voimassaoloaikana.

D.5 Takaus ja takautuminen

Mikali takaus on kirjattu Asiakkaan velvoitteiden puolesta Sailytystili-/
tilisopimuksen mukaisesti, ovat seuraavat takaajan oikeudet voimassa.

Jos Yhti6 on realisoinut takaukseen perustuvan vakuusoikeuden, pantti on
kyseisesta hetkesta alkaen takuuna takaajan takaisinperintavaatimuksille
(regressivaatimus) Asiakasta kohtaan vain siind maérin kuin
takaussopimuksesta ilmoitetaan. Téallainen oikeus on huonompisijainen Yhtion
panttioikeuteen nédhden.

Mikali pantti muodostaa takuun useamman takaajan takautumisvaatimuksille,
on heilld oikeus panttiin kunkin osapuolen vaateiden suhteessa, elleivét he ole
erikseen muuta sopineet.

Yhti6 saa, sikali kun Yhtio ei ole ottanut panttia kayttoon, luovuttaa pantin, joka
ei Yhtion arvion mukaan ole tarpeellinen Sailytystili-/ tilisopimuksen mukaan
erdantyneen saatavan maksuksi, ilman etta takaajan vastuu tasta syysta
vdhenee.

D.6 Pantatun omaisuuden vallintavalta

Asiakas ei saa ilman Yhtion etukdteen antamaa suostumusta pantata jollekin
toiselle omaisuutta, joka on panttina Sailytystili-/tilisopimuksen ja sen
maaradysten mukaan. Sellainen panttaaminen on tehtava Yhtion ohjeiden
mukaan. Mikali panttaus tapahtuu ristiriidassa taméan maarayksen kanssa,
Yhti6 voi irtisanoa Sailytystili-/tilisopimuksen vélittoméasti ottamatta huomioon
kohdassa G.13 mainittua irtisanomisaikaa.

Jos Asiakas on pantannut sailytystilille kirjatun arvopaperin tai varoja, jotka

on talletettu sailytystiliin kytketylle tilille, jollekin toiselle, Yhtic saa Asiakkaan
vastustuksesta huolimatta luovuttaa/siirtaa arvopaperit tai varat sailytystiliin
kytketylta tililtd pantinhaltijalle tai toiselle pantinhaltijalle pantinhaltijan ohjeiden
mukaisesti. Asiakkaalle tulee |&hettda selonteko tallaisesta toiminnasta.

Asiakas ei saa muulla tavalla maarata Sailytystili-/tilisopimuksessa pantiksi
annetusta arvopaperista tai varoista ilman Yhtion suostumusta.

E Arvopaperikauppa sailytystililla seka selvitys ja toimitus

E.1 Toimeksianto ja ehdot

Yhti6 toteuttaa Asiakkaan toimeksiannosta Asiakkaan lukuun
rahoitusvélineiden ostoja ja myynteja seka muita toimeksiantoja, mukaan
lukien selvitys ja toimitus, jotka koskevat rahoitusvalineilla kaytavaa kauppaa.
Tallaisiin toimeksiantoihin sovelletaan mm. rahoitusinstrumenteilla kdytavaa
kaupankayntia varten annettuja yleisia ehtoja. Selvitys ja toimitus tarkoittaa
arvopaperikaupan toteuttamista niin, ettd osapuolten keskinaiset velvoitteet
kootaan ja raportoidaan ja arvopapereita ja/tai kateista siirretdan osapuolten
valilla. Kaupan toteutumisen jélkeen ja edellytysten vallitessa Yhtio rekisteroi
nama kaupat Asiakkaan sailytystilille ja sailytystiliin liitetyille tileille.

Asiakas voi Yhtion kanssa erikseen sovittuaan tehdéa ostoja, myyntia tai

muita arvopaperikauppaan liittyvia liiketoimia toisen laitoksen kanssa
Asiakkaan sailytystilille ja siihen liittyville tileille kirjattaviksi. Asiakkaan
vastuulla on varmistaa, etta selvitysta ja toimitusta koskevat toimeksiannot
annetaan Yhtidlle hyvissa ajoin ja etta Yhtiolle toimitetaan tarvittavat tiedot
liiketoimesta ja ettd muut toimeksiannon suorittamisen edellytykset ovat
olemassa. Kun Yhtié on toteuttanut osto- tai myyntitoimeksiannon Asiakkaan
toimeksiannosta, Yhtio voi tehda alustavan rekisterdinnin arvopapereita
koskevasta liiketoimesta Asiakkaan sailytystilille tai tilille jo kaupan paattyessa.
Lopullinen toimitus, jossa arvopaperit toimitetaan kateista vastaan, tapahtuu
kuitenkin jonkin ajan kuluttua, esim. kaksi paivaa osakkeelle saannellyilla
markkinoilla Suomessa. Asiakkaalle voidaan tallaisessa tapauksessa antaa
mahdollisuus myyda alustavasti rekisterdityja arvopapereita tai kayttaa
alustavasti rekisteroityja likvideja varoja ennen lopullista toimitusta. Yhtiélla on
kuitenkin aina oikeus rajoittaa Asiakkaan mahdollisuutta maarata alustavasti
rekisterdidyista arvopapereista ja likvideista varoista seka olla sallimatta ostoa
ja myyntia ennen kuin alustavasti rekisteroityjen arvopapereiden varsinainen
toimitus on suoritettu. Myyntitoimeksiannon antamisen yhteydessa Yhtio

saa vapaan maaraysvallan toimeksiannon kohteena oleviin arvopapereihin.
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Ostotoimeksiannon yhteydesséa Asiakkaan tulee viimeistaan selvityspaivan
aamuna klo 08.00 pitaa Yhtion kaytettavissa riittavasti varoja Asiakkaan
hankkimien arvopaperien toimittamiseksi. Yhtiolla on kuitenkin oikeus toimittaa
Asiakkaan arvopapereita koskevat liiketoimet, vaikka Asiakas ei olisi pitanyt
kyseisia arvopapereita Yhtion vapaassa maarattavissa tai varoja ei olisi ollut
riittavasti kaytettavissa. Arvopaperikaupan tehostamisesta annetulla EU:n
asetuksella (EU) 909/2014 saanneltyjen arvopaperikauppojen osalta Yhtiolla
on joissakin tapauksissa velvollisuus suorittaa varsinainen toimitus (kokonaan
tai osittain) tai maksaa kéateiskorvaus, katso kohta E.11 alla.

Tarkempi saantely Asiakkaan toimeksiannon toteuttamisesta ja toimittamisesta
16ytyy rahoitusvélineilla kaytavaa kaupankayntia varten annetuista yleisista
ehdoista ja soveltuvin osin muista Asiakkaan ja Yhtion valisista sopimuksista
tai ehdoista. Asiakas on velvollinen korvaamaan Yhtiélle ne kulut, maksut

tai velvoitteet, joita Yhtidlle voi syntya Asiakkaan arvopaperikauppojen
toteuttamisen, mukaan lukien toimittamisen, yhteydessa. Mikali tilillz ei ole
riittavasti varoja tehdyn ostotoimeksiannon suorittamiseen ja Yhtio siita
huolimatta toimittaa tapahtuman ylla olevan kappaleen mukaisesti, on Yhtiolla
oikeus veloittaa tililtd asianmukainen ostosumma ja tilinylityskorko, joka on
voimassa niiden saanndsten nojalla, joita Yhtio kulloinkin soveltaa yleisesti
asianomaiseen tilityyppiin.

Kun Asiakas allekirjoittaa Sailytystili-/tilisopimuksen tai ottaa Yhtion
rahoitusvalinetta koskevat kaupankayntipalvelut kdyttoon, Asiakasta sitovat
Yhtion toimeksiannon toteuttamiseen seka toimeksiannon yhdistamiseen ja
jakamiseen kulloinkin voimassa olevat Toimintaperiaatteet ja ehdot koskien
tietylla rahoitusvélineelld kdytavaa kauppaa. Ehdoiksi ymmarretaan kulloinkin
voimassa olevat (i) Yleiset ehdot rahoitusinstrumenteilla kaytavaa kauppaa
varten, (ii) toimeksiantolomakkeessa olevat ehdot ja (iii) Yhtion antamassa
veloitusilmoituksessa/tapahtumaerittelyssa ilmoitetut ehdot. Voimassa olevat
ehdot ja toimintaperiaatteet on saatavilla Yhtion verkkosivuilla. Asiakas on
velvollinen tutustumaan naihin tietoihin.

Rahoitusvalineilld kdytavaan kauppaan sovelletaan myods Yhtion,
liikkeeseenlaskijan, toteuttamispaikan, keskusvastapuolen (CCP) tai
arvopaperikeskuksen omaksumia saéantéja. Néma ehdot antaa asianmukainen
instituutio, liikkeeseenlaskija, kauppapaikka, keskusvastapuoli (CCP) tai
arvopaperikeskus. Asiakkaan pyynndsta Yhtio voi antaa Asiakkaalle tietoja
siitd, missa tietoja on saatavilla. Asiakas on velvollinen tutustumaan kulloinkin
voimassa oleviin ehtoihin ja sdantoihin ja noudattamaan niita.

Selvitys ja toimitus tarkoittaa arvopaperikaupan loppuunsaattamista, kun
osapuolten keskiniset velvoitteet kootaan ja tuloutetaan ja arvopapereita ja/
tai kateista siirretaan osapuolten valilla.

E.2 Arvopaperit ja kauppapaikka

Yhtio pidattaa oikeuden milloin tahansa maarata siita, mitka arvopaperit
kulloinkin voivat olla kaupankaynnin kohteena taman sopimuksen mukaan.
Jos asiakas on antanut jollekin toiselle valtuutuksen sailytystilille paasyyn,
Yhti6lla on oikeus asettaa erityisia rajoituksia sille, milla arvopapereilla
tililla voi kdyda kauppaa. Tiedot niista arvopapereista, jotka kulloinkin ovat
kaupankaynnin kohteena, l0ytyvéat Yhtion verkkosivuilta.

Yhti6 pidattaa oikeuden lisata uusia arvopapereita tai keskeyttaa
kaupankaynnin maaratyilla arvopaperilla kaupankayntijarjestelmén kautta
ilmoittamatta asiasta erikseen Asiakkaalle. Jo tehty

toimeksianto arvopaperista, jonka kaupankaynti on keskeytetty
kaupankayntijarjestelméssa, katsotaan perutuksi, jolloin Yhti6 ei vastaa
vahingoista, joita tallaisen paatoksen seurauksena voi Asiakkaalle aiheutua.
Yhtio saa, ellei muuta ole erikseen sovittu, maarata, milla kauppapaikalla ja
missé valuutassa Asiakkaan kaupat rahoitusvalineilld toteutetaan.

Yhti6 voi, jos Yhtio katsoo sen kaytanndssa mahdolliseksi ja sopivaksi mm.
Asiakkaan etu huomioon ottaen, paattaa, milla kaupankayntipaikalla ja missa
kaupankayntivaluutassa Asiakkaan arvopapereita séilytetaan. Yhtion on
ilmoitettava tasta Asiakkaalle ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

E.3 Kaytettavissa olevat varat

Voidakseen suorittaa toimeksiannon kaupankayntijarjestelméassa taytyy
tarvittavien arvopaperien ja/tai varojen tai luottomahdollisuuden olla olemassa
sailytystililla/tililla toimeksiantoa tehtdesséa seké toimeksiannolle etta
kaupankayntipalkkioille. Yhtié saa oman valintansa mukaan olla suorittamatta
kokonaan tai osittain toimenpiteen, jos sailytystililld ei ole tarvittavia
arvopapereita ja/tai varoja tai luottoa toimenpidetta varten.

Yhtion kaupankayntijarjestelmassa on estetoimintoja, jotka pyrkivat edella
mainitun kaltaisten toimeksiantojen toteuttamisen estamiseen. Asiakasta
kuitenkin sitoo toimeksianto, joka toteutuu huolimatta siitg, ettei tililla ole
katetta tai toimeksiannon kohteena olevat arvopaperit eivéat ole sailytystililla.
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E.4 Toimeksiannon tekeminen
Yhtion hyvaksyttya Asiakkaan tiliasiakkaaksi arvopaperin osto- tai
myyntitoimeksianto voidaan tehda kahdella vaihtoehtoisella tavalla:

a) antamalla toimeksianto Yhtion kaupankayntijarjestelméan kautta.
Toimeksianto voidaan antaa kaupankayntijarjestelman kautta Yhtion
kulloinkin tarjoamalla menetelmalla. Asiakas vakuuttaa, ettd hanella on
tarvittavat taidot kaupankayntia varten kussakin kaupantekojarjestelmassa.
Yhti6 perii maksuja (kuten kaupankayntipalkkioita) Yhtidlle niiden ehtojen
mukaisesti, joita Yhtio kulloinkin soveltaa.

b) soittamalla Yhtioon ja sailytystili-/tilinumeron antamisen jéalkeen suullisesti

antamalla osto- tai myyntitoimeksiannon. Yhti6 veloittaa

normaalisti puhelimitse toteutetuista kaupoista enemman kuin
kaupankayntijarjestelméan kautta tehdyista kaupoista. Puhelinpalvelu
koskee vain toimeksiantojen vastaanottamista eika sisalla tiedotusta tai
sijoitusneuvontaa.

Kayttamalla jompaakumpaa naista kahdesta menetelméasta Asiakas antaa
Yhtiolle tehtavaksi toteuttaa osto- tai myyntitoimeksiantoja. Suoritetusta
kaupasta Asiakas saa vahvistuksen. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kaupankayntijarjestelmaé vain omia kauppojaan varten. Asiakas sitoutuu
olemaan tekematta osto- tai myyntitoimeksiantoja muulla tavalla.

Annettu toimeksianto on voimassa yhden kauppapaivan ajan, ellei Asiakas
muuta ilmoita. Siten toimeksianto, joka annetaan kauppapaikan aukioloaikana,
on voimassa kauppapaikan sulkemiseen asti samana péaivana. Kauppapaikan
sulkemisen jalkeen jatetty toimeksianto on voimassa seuraavan paivan
sulkemisaikaan asti.

Yhtion kaupankayntijarjestelmassa tai joidenkin kauppapaikkojen
jarjestelmissa saattaa olla Asiakkaan jattamia toimeksiantoja koskevia kurssi-
ja maararajoituksia. Rajoitukset voivat aiheuttaa sen, ettei toimeksiantoa
hyvaksyta, jos toimeksiannossa annettu kurssi poikkeaa liikaa voimassa
olevista kursseista tai jos arvopaperiméaara on liian suuri. Tarkempaa tietoa
edelld mainituista kulloinkin voimassa olevista rajoituksista saa Yhtion
verkkosivuilta. Asiakas on velvollinen tutustumaan naihin tietoihin.

Asiakas ei saa toimeksiantoa antaessaan toimia vastoin voimassa olevaa lakia
tai muita sdadoksia tai muuten rikkoa hyvaa arvopaperimarkkinatapaa. Asiakas
ei saa missaan tapauksessa antaa sellaista osto- tai myyntitoimeksiantoa, joka
voi johtaa Asiakkaan muun toimeksiannon toteutumiseen tai — jollei tarjousta
ole jatetty asialliseksi katsottavassa tarkoituksessa — Asiakkaan lhipiiriin
kuuluvan fyysisen tai juridisen henkilén antaman osto- tai myyntitilauksen
toteutumiseen.

E.5 Rahastotoimeksiannon suorittaminen

Rahasto-osuuksien ostaminen tapahtuu Asiakkaan kulloinkin antaman
sijoitussuunnitelman tai Asiakkaan antaman erityisen ostotoimeksiannon
mukaisesti tai siten kuin muutoin on erityisesti sovittu. Asiakas voi milloin
tahansa muuttaa sijoitussuunnitelmaansa. Rahasto-osuuksien ostaminen
tai myynti tapahtuu niin pian kuin kdytanndssa on mahdollista siita, kun
kokonainen sijoitussuunnitelma tai osto- tai myyntitoimeksianto on annettu.

E.6 Ohjelmistot

Jos Asiakaalle tarjotaan Nordnetin kaupankéayntiohjelmisto, seuraava
soveltuu. Asiakkaalle annetaan oikeus kayttaa omaan kayttoonsa
kaupankayntiohjelmistoa. Kayttdoikeus ei ole siirrettavissa eika se ole
ekslusiivinen. Asiakas ei saa kopioida, muunnella tai muulla tavalla

kayttaa ohjelmistoa muuhun tarkoitukseen kuin kaupankayntiin Yhtion
kaupankayntijarjestelméssa. Asiakas ei saa muuttaa tai muokata tai muulla
tavalla tehdd muutoksia ohjelmistoon. Asiakas ei myoskaan saa sallia tai
mahdollistaa kenenkaan muun toimivan ohjelmiston suhteen sellaisella tavalla.
Asiakas ei saa luovuttaa lisenssioikeuksiaan, antaa vuokralle tai muulla tavalla
maarata ohjelmistosta tai kayttaa ohjelmistoa muulla tavoin kuin mitd mainitaan
naissa Yleisissa ehdoissa tai pakottavassa lainsdadanndssa.

Asiakas asentaa ohjelmiston Yhtion kulloinkin antamien ohjeiden mukaisesti.
Asiakkaan tulee valittomasti tiedottaa Yhtiolle ohjelmistossa ilmenevista
vioista. Jos ohjelmisto on virheellinen, Yhti6lla on oikeus oman valintansa
mukaan toimittaa uusi kappale (sisaltda uuden version) tai, jos virhe on
ohjelmistossa sellaisenaan eika vain yksittdisessa kappaleessa ja uuden
ohjelmiston toimittaminen olisi kohtuuton suuri rasite Yhtidlle, irtisanoa
ohjelmistoa koskeva sopimus paattyméaan valittomasti. Ellei Yhtio toimita
uutta kappaletta tai versiota ohjelmistosta, jonka Asiakas kohtuudella voi
hyvaksya, voi Asiakas irtisanoa taman sopimuksen paattymaan valittomasti.
Asiakas sitoutuu valittomasti asentamaan uuden kappaleen tai version Yhtion
toimittamasta ohjelmistosta.

Yhti6 ei ole velvollinen korvaamaan Asiakkaalle miss&an tilanteessa ohjelmiston
virheellisyydesta johtuvaa menetysta (kuten tietojen katoaminen, puuttuva
paasy kauppapalveluun tai viruksen aiheuttama vahinko). Asiakkaan tulee
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tata ohjelmistoa kayttdessaan huolehtia kattavan viruksentorjuntaohjelman
asentamisesta ja aktivoimisesta Asiakkaan tietokoneeseen. Mikali Asiakas
rikkoo taté ehtoa, Asiakas on itse vastuussa ehtojen noudattamisella
véltettdvissa olevasta vahingosta. Yhti ei myoskaan vastaa viruksen
aiheuttamasta viasta tai vahingosta. Ohjelmiston kayttoa saatelevat naiden
Yleisten ehtojen liséksi tarvittaessa ohjelmistoa koskevat erityiset kayttoehdot.

E.7 Sulkemispaivan optiot — toimituskelpoiset sopimukset

Asiakkaan tulee viimeistaan nelja (4) tuntia ennen kaupank&ynnin paattymista
antaa Yhtidlle ohjeet siitd, miten toimituskelpoisiin sopimuksiin liittyvat positiot
suljetaan, jos asiakkaalla ei ole varoja ostoon tai jos kyseisia sijoitusvalineita

ei ole sailytystililla. Mikali edella mainittuja ohjeita ei ole annettu Yhtidlle,
Asiakkaan tulee hyvaksya se, ettd Yhtio voi sulkea position.

E.8 Tietopalvelut

Kurssitiedot ja muut tiedot ovat saatavissa sisdéankirjautumalla Yhtion
verkkosivuille. Tiedot perustuvat ulkopuolisten sisallontoimittajien tarjoamiin
tietoihin. Kurssitiedot ja muut kolmannen osapuolen tarjoamat tiedot ovat
ainoastaan Asiakkaan omaan kayttoon. Tietojen edelleen jakeleminen ei

ole sallittua. Yhtio ei vastaa tietojen paikkaansa pitdvyydesta tai annetuissa
tiedoissa mahdollisesti olevien puutteiden tai virheiden aiheuttamista
vahingoista. Yhtiolla on oikeus milloin tahansa lopettaa tietojen tarjoaminen
kokonaan tai osittain taikka muuttaa tietojen sisaltéa tai koostumusta ilman
etukateen annettavaa ilmoitusta.

Noteeratun rahasto-osuuden arvo noudattaa kurssin kehitysta markkinoilla.
Asiakkaalle kaupankaynnin yhteydesséa annettava kurssi on alustava ja voi siten
muuttua ennen lopullista vahvistusta. Tieto- ja analyysimateriaalia saa kayttaa
vain henkildkohtaiseen kayttoon eika sita saa kopioida, jakaa edelleen tai
kayttéaa muokattuna tai muokkaamattomana ilman Yhtion suostumusta.

E.9 Oikeus sulkea palvelu asiakkaalta

Yhti6lla on oikeus vélittdmasti ja Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta sulkea
Asiakkaan oikeus tehda elektronisia toimeksiantoja ja/tai oikeus saada
sellainen tieto, jonka Yhtio tarjoaa elektronisesti tdmén sopimuksen mukaan,
jos

a

<

Yhti6 epailee Asiakkaan kayttavan palvelua sisapiiririkoksia tai
markkinamanipulaatiota koskevan voimassa olevan

lainsdadannén maardysten vastaisesti tai joka muutoin on sovellettavien
markkinasaantodjen tai hyvan markkinatavan vastainen tai jos Yhtio
havaitsee siihen olevan muita perusteltuja syit3;

Yhti6 katsoo tdman olevan valttdamatonta Asiakkaan, muiden asiakkaiden,
Yhtion tai kolmansien osapuolten edun suojelemiseksi; tai

Yhtiolla on syyta epailld, ettd Asiakas laiminlyo tai tulee laiminlydmaan
tassa sopimuksessa tai muissa Yhtion antamissa ohjeissa esitettyja
séhkoisia palveluja koskevia maarayksia.

b)

C

Palvelun sulkeminen edellisten kappaleiden mukaisesti voi rajoittua tietynlaisiin
toimeksiantoihin, kuten joihinkin arvopapereihin tai tiettyihin toimenpiteisiin,
tiettyyn sahkoiseen mediaan tai maaratynlaisiin tietoihin. Palvelun sulkeminen
kohdan b) perusteella voi koskea yleisesti kaikkia asiakkaita tai vain tiettyja
asiakkaita.

Mikali Yhtié on sulkenut Asiakkaan palvelun kohdassa E.9 mainitulla tavalla,
Asiakkaan tulee saada mahdollisimman pian tieto tasta.

Se, mita tdssa kohdassa on mainittu oikeudesta palvelun sulkemiseen, koskee
my0s Yhtion oikeutta olla suorittamatta Asiakkaan antamaa toimeksiantoa.

Jos Yhti6 noudattaa normaalia huolellisuutta, Yhtio ei ole vastuussa Asiakkaalle
tai muulle taholle palvelun sulkemisesta tai tassa kohdassa edella kuvatuista
toimeksiantojen suorittamatta jattamisesté aiheutuvista vahingoista. Yhtié

ei myoskaan vastaa valillisista vahingoista, ellei vélillinen vahinko aiheudu
térkedsta huolimattomuudesta.

Vastuunrajoitus ei mydskaan koske kuluttajille aiheutuneita vélillisia vahinkoja,
jotka ovat aiheutuneet Yhtion huolimattomuudesta. Sen lisdksi, mita tasta
kohdasta ilmenee, Yhtiolla on oikeus tietyissa tapauksissa sulkea Asiakkaan
kayttajaidentiteetti kohdan G.2 mukaisesti.

E.10 Maksujen laskenta ja veloitus

Siina tapauksessa, ettd joku osapuolista asetettaisiin konkurssiin tai Asiakkaan
kohdalla paétettaisiin velkajarjestelysta tai yrityssaneerauksesta, kaikki
rahoitusvélineiden kaupankayntiin liittyvat avoinna olevat maksut ja velvoitteet
osapuolten valilla tulee laskea loppulaskelmassa sina paivamaarana, jona tama
tapahtuu. Laskennan tuloksena saatu maksusumma lankeaa heti maksettavaksi.

E.11 Korvaava osto jne.
Tapauksissa, joissa arvopaperikauppaa ei voida toimittaa kokonaisuudessaan,
Yhti6 voi tehda korvaavia ostoja, realisoida arvopaperikaupan toimitettavissa
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olevan osan tai maksaa rahakorvausta.

Tapauksissa, joissa arvopaperikauppaa ei voida toteuttaa ja toimittaa
kokonaisuudessaan, toteutetaan ja toimitetaan arvopaperikaupan se osa, joka
voidaan toteuttaa osittaisella toimituksella. Arvopapereiden toimitusvelvollisen
katsotaan naissa tapauksissa osittain tayttaneen arvopaperikaupan tai
toimitusvelvollisuutensa toimitetuilla arvopapereilla. Jéljelle jaava osa
arvopaperitransaktiosta toteutetaan (i) korvaavilla ostoilla ja rahakorvauksilla ja
silté osin kuin se liittyy arvopaperitransaktioon, jota sdantelee EU:n asetus (EU)
909/2014 arvopaperikaupan parantamisesta, kyseisen ja muiden sovellettavien
saannosten mukaisesti, ja (i) muutoin rahoitusvalineilla kaytavaa kauppa
varten annetuissa yleisissa ehdoissa tai osapuolten kesken sovitulla tavalla tai
arvopaperikeskuksen, keskusvastapuolen (CCP) tai toteutuspaikan sdannésten
tai markkinakdytannén mukaisesti.

F. Verot ym.

F.1 Yleista

Asiakas vastaa veroista ja muista maksuista, joita Suomen tai muun maan
lakien, Suomen tai muun maan viranomaisten maaraysten tai paatosten,
valtioiden vélisten sopimusten tai Yhtion ja Ruotsin tai muun maan
viranomaisen vélisten sopimusten mukaan on suoritettava sailytystililla
sailytettavista arvopapereista. Naita ovat esimerkiksi ennakkoverot, ulkomaiset
lahdeverot ja osinkoihin liittyva vero.

F.2 Veroihin liittyvat toimenpiteet

Yhtié voi Suomen tai muun maan lakien, Suomen tai muun maan viranomaisten
maaraysten tai paatosten, valtioiden vélisten sopimusten tai Yhtion ja Suomen
tai muun maan viranomaisen vélisten sopimusten perusteella olla velvollinen
suorittamaan Asiakkaan lukuun veroihin ja muihin maksuihin perustuvia
toimenpiteitd Asiakkaan arvopapereiden osingon/koron/myynnin/omistuksen
osalta. Asiakas on velvollinen toimittaman sellaiset tiedot, joihin sisaltyy
sellaiset allekirjoitetut asiakirjat, joita Yhtio pitaa tarpeellisina edelld mainitun
velvollisuuden tayttamiseksi.

Mikali Yhtié on tdmén kohdan mukaisen velvollisuuden seurauksena maksanut
veroa Asiakkaan puolesta, Yhtit on oikeutettu veloittamaan vastaavan summan
tililta kohdan C.1 mukaisesti.

F.3 Veron alentaminen tai verojen palautus

Yhtiolla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, Asiakkaan erillisesta
toimeksiannosta, siina tapauksessa, ettéd Yhtio arvioi sen kdytéanndssa
mahdolliseksi ja sopivaksi esim. Asiakkaan edun kannalta, ja mikali siihen

on olemassa oikeus, pyrkia my&tavaikuttamaan veron alentamiseen tai
palauttamiseen seké saatavan perimiseen veroviranomaiselta. Yhtio saa tassa
yhteydessa allekirjoittaa asiapapereita Asiakkaan puolesta ja antaa tietoja
Asiakkaasta ja Asiakkaan arvopapereista vaadittavassa maarin.

G. Muut ehdot

G.1 Maksut ym.

Yhtio perii tdman sopimuksen mukaisista sailytys- ja muista palveluista maksuja
siten kuin Yhtio on ilmoittanut Asiakkaalle sailytystilin avaamisen yhteydessa
tai siten kuin jaljempana kohdassa G.15 maarataan. Palveluiden hinta kay ilmi
kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta. Asiakas hyvaksyy sen, etta Yhtio

voi peria lisdmaksuja myos muista kolmannen tahon Yhticlté veloittamista
kustannuksista liittyen Asiakkaan arvopaperikauppoihin, selvitykseen tai
sailytykseen liittyvista kustannuksista tai sellaisiin toimenpiteisiin liittyvia
maksuja, joihin Yhtiolla on oikeus ryhtya tdman sopimuksen mukaisesti. Tiedot
kulloinkin voimassa olevista palkkioista ja maksuista on saatavana Yhtion
verkkosivuilta tai puhelimitse.

Luotosta veloitettavat maksut ja palkkiot iimoitetaan erillisessa
luottosopimuksessa ja/tai kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa.
Asiakas hyvaksyy sen, ettd hinnaston muutoksista tiedotetaan Asiakkaalle
ainoastaan Yhtion verkkosivuilla sisdankirjautumisen jalkeen.

Asiakkaan tulee korvata Yhtiolle toimeksiantoihin liittyvat kustannukset ja
maksut tdman sopimuksen mukaisesti seka kustannukset ja maksut, jotka
aiheutuvat Yhtion Asiakkaalta olevien saatavien valvomisesta ja perimisesta.
Maksut, kulut ja kustannukset veloitetaan sailytystiliin liitetylta tilitd eurossa,
ellei Yhti6 ole muuta ilmoittanut.

G.2 Kirjautuminen ja turvallisuus

Siina yhteydessa, kun Asiakas solmii sopimuksen Yhtion kanssa, Asiakkaalle
rekisterdidaan kayttajaidentiteetti. Tama on tarpeellista, jotta Asiakas voi
kayttaa Yhtion palveluita. Kayttajaidentiteetti on suojattava sellaisella
tietoturvaratkaisulla kuin Yritys tarjoaa Asiakkaan tunnistamistietojen osalta,
esim. salasana tai pankkitunnus. Kun identiteetti on vahvistettu téllaisella
tietoturvaratkaisulla, kayttajan voidaan olettaa olevan oikeutettu kayttamaan
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Yhtion palveluita Asiakkaan nimissé, mika tarkoittaa sita, etta kaikki
tahdonilmaisut ja ohjeet, joita silloin annetaan, sitovat Asiakasta.

Yhti6lla on oikeus milloin tahansa lukita kayttajaidentiteetti tai
kayttajaidentiteettiin liittyva suojausratkaisu, jos Yhtiolla on syyta olettaa, etta:
a) Asiakas jattaa noudattamatta Yhtion kanssa tekeménsa sopimuksen ehtoja;
b) Asiakas toimii tavalla, joka voi aiheuttaa vahinkoa Yhtiélle tai muulle taholle;
c) tapahtuu kayttajaidentiteetin luvaton kaytto; tai

d) kayttajaidentiteettiin liittyy toistuvia epdonnistuneita kirjautumisyrityksia.

Jos yritys lukitsee kayttajaidentiteetin tai kayttajaidentiteettiin liittyvan
tietoturvaratkaisun, tarkoittaa tama sitg, etta Asiakas ei enada paase kayttamaan
palveluja, joihin kyseinen estotoiminto liittyy. Asiakkaalle on ilmoitettava
lukituksesta mahdollisimman pian sen toteuttamisen jalkeen. Yhti6 ei ole
vastuussa Asiakkaalle tasta aiheutuvasta vahingosta.

Asiakkaan on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin tietoturvaratkaisun
suojaamiseksi ja sen varmistamiseksi, etta luvatonta kaytt6a ei tapahdu.
Asiakas saa kayttaa tietoturvaratkaisua vain henkilokohtaisesti, ja se on
sailytettava ja sita on valvottava riittavan turvallisella tavalla.

Jos henkilokohtaista koodia kédytetaan tietoturvaratkaisun yhteydessa, Asiakas
sitoutuu:

a) olemaan paljastamatta koodia toiselle;

b) olla merkitsemattd koodia muistiin yhdessa turvallisuusratkaisun kanssa;

c) koodin muistiin merkitsemisen yhteydessa olla ilmaisematta koodin
ominaisuutta tai sen yhteytta turvallisuusratkaisuun; ja

muuttamaan koodia, jos voidaan epaill3, etta joku toinen on luvattomasti
saanut tiedon koodista.

d

Jos tietoturvaratkaisu on mobiililaitteessa, on kaytettava laitteeseen liittyvia
turvajarjestelyja, kuten puhelimen lukituskoodia. Jos asiakas haluaa kayttaa
biometrisia ominaisuuksia tietoturvaratkaisuun (esim. sormenjalkitunnistin), vain
Asiakkaan omia biometrisia tunnisteita voidaan kayttaa.

Jos Asiakas saa tietaa, etta tietoturvaratkaisua kaytetaan tai todennakoisesti
tullaan kayttamaan luvattomasti, tulee tasta ilmoittaa Yhtiolle viipymatta.

G.3 Tiedoksianto ym.

Tiedoksiannot Yhtiolta

Tiedoksiannot Asiakkaalle toimitetaan sahkopostitse Asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen tai muulla séhkoisella viestintatavalla (kuten Yhtion
viestikeskuksen kautta), kun Yhtié arvioi timan sopivaksi. Ei-ammattimainen
asiakas voi pyytaa sellaisia tietoja, jotka Yhtion on annettava sovellettavan
saantelyn mukaan, esim. tiedot Yhtiosta ja sen palveluista seka palveluihin
liittyvista kuluista, toimitetaan maksutta myos paperilla.

Tapauksissa, joissa Yhtio toimittaa Asiakkaalle tietoja paperimuodossa,
voidaan tdma tehda tavallisella kirjeell tai kirjatulla kirjeella Asiakkaan
vaestotietojarjestelmaan (tai vastaavaan) merkittyyn osoitteeseen tai — ellei
tama ole mahdollista — siihen osoitteeseen, jonka Asiakas on muutoin
ilmoittanut Yhtidlle. Asiakas ja Yhti6 voivat myos sopia tiedoksiantojen
lahettdmisestd muuhun osoitteeseen.

Yhtion lahettama tiedoksianto kirjattuna kirjeena tai tavallisena kirjeena
katsotaan saapuneeksi Asiakkaalle viimeistdan viidentena pankkipaivana
lahettamisesta, jos kirje on lahetetty edellda mainittuun postiosoitteeseen.
Tiedoksianto, joka on lahetetty séhkdpostin, faksin, S.W.I.F.T.-jarjestelmén,
internetin tai muun sahkoisen viestintavalineen kautta katsotaan Asiakkaan
vastaanottamaksi lahetyshetkelld, jos viesti lahetetdan Asiakkaan ilmoittamaan
numeroon tai séhkdiseen osoitteeseen taikka Yhtion viestikeskuksen kautta.
Jos tallainen viesti saapuu Asiakkaalle ajankohtana, joka ei ole Suomessa
Yhtion tavanomaista toimistoaikaa, Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen
viestin seuraavan pankkipaivan alkaessa.

Tiedonannot Yhtiélle

Asiakas voi lahettas tiedoksiantoja Yhtitlle taméan viestikeskuksen kautta

tai kirjeitse. Yhtidlle lahetetyt kirjeet tulee lahettad Yhtion verkkosivuilla
ilmoitettuun osoitteeseen, ellei Yhtio ole pyytanyt vastausta lahetettavaksi
muuhun osoitteeseen. Asiakas voi lahettaa Yhtiolle tiedoksiantoja
sahkopostitse ainoastaan jos tasta on sovittu erikseen Yhtion kanssa.
Asiakkaan tiedoksiannon katsotaan saapuneen Yhtiolle sina pankkipaivana,
jona viesti on lahetetty Yhtion viestikeskuksen kautta tai jona postitse toimitettu
tiedoksianto on saapunut mainittuun osoitteeseen. Jos Yhtié on saanut

viestin viestikeskuksen kautta ajankohtana, joka ei ole Yhtion tavanomaista
toimistoaikaa Suomessa, Yhtion katsotaan saaneen viestin seuraavana
pankkipaivana. Muussakin tapauksessa Yhtion katsotaan saaneen Asiakkaan
viestin, jos Asiakas voi osoittaa, etta viesti on ldhetetty asianmukaisesti. Tall6in
Yhtion katsotaan saaneen viestin sin pankkipaivana, jona Asiakas voi osoittaa,
ettd Yhtion olisi pitdnyt saada se.
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Toimeksiantoja voi antaa ainoastaan kohdan E.4 mukaisesti. Rahoitusvalineilla
kaytavaan kauppaan sovelletaan myds Yleisia ehtoja kaupankaynnille
rahoitusinstrumenteilla.

Reklamaatioita ja sellaisten toimeksiantojen peruutusta, jotka kuluttaja

on antanut Yhtion suorittaman luokittelun mukaisesti ei-ammattimaisena
asiakkaana sovellettavan lainsdddannén mukaisesti, koskevat tiedoksiannot
katsotaan vastaanotetuiksi, jos Asiakas voi osoittaa, etta tiedoksianto on
|ahetetty asianmukaisesti, vaikka se on myohéastynyt, turmeltunut tai jaanyt
saapumatta perille. Mikali Asiakkaalla on kuitenkin syyta olettaa, ettei Yhtio
ole saanut tiedoksiantoa tai ettéd se on turmeltunut, tdman on ldhetettava
tiedoksianto uudelleen.

G.4 Henkil6tietojen kasittely ja tietojen luovuttaminen kolmannelle
osapuolelle

Henkilotietojen kasittely

Nordnet kasittelee rekisterinpitajana henkilttietoja, jotka on saatu
hakemuksesta ja sopimuksesta tai jotka on muutoin rekisterdity

kyseessé olevien tuotteiden ja palveluiden hallinnoinnin yhteydessa.
Kasittelyn tarkoituksena on kerata, tarkistaa ja tallentaa henkilGtietoja
ennen sopimuksen tekemista sekad dokumentoida, hallinnoida ja tayttaa
solmittuja sopimuksia. Lisaksi tietoja voidaan kasitella oikeudellisten
velvoitteiden tayttamiseksi, markkinointi-, liiketoiminta- ja asiakasanalyysien
tekemiseksi (mukaan lukien profilointi), markkinointitoimenpiteisiin seka
tarjottavien palveluiden ja tuotteiden parantamiseen, kehittamiseen ja
asiakkaille mukauttamiseen. Henkil6tietoja voidaan késitella sovellettavan
lain mukaisesti my6s muihin tarkoituksiin kuin mihin ne on keratty. Jos
asiakas on kieltanyt suoramarkkinoinnin, hanen tietojaan ei kasitella
suoramarkkinointitarkoituksissa. Kattavat tiedot henkilGtietojen kasittelysta
ja rekisteroityjen oikeuksista on saatavilla osoitteessa www.nordnet.fi/
henkilotiedot.

Asiakkaan velvollisuus antaa tietoja muille

Yhtiolla on oikeus pyyta3, etta Asiakas antaa sellaiset tiedot, jotka Yhtion
arvion mukaan ovat valttamattomia rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseksi annetun lain (444/2017) mukaisen riittdvan asiakkaan
tunnistamisen ja tuntemisen saavuttamiseksi. Tiedot on toimitettava siina
maaraajassa, jonka Yhtio paattaa.

Asiakkaan tulee Yhtion pyynnosta antaa myos muita tietoja, mukaan lukien
kirjallisia asiakirjoja, jotka Yhti¢ katsoo tarpeellisiksi tayttaakseen seuraavista
seikoista johtuvat Yhtion velvoitteet:

- tama sopimus tai sopimus sailyttdjana toimivan kolmannen osapuolen
kanssa;

- Suomen laki tai soveltuva ulkomaan laki mukaan lukien sovellettavat
EU-s3dadokset, Suomen/ulkomaan viranomaisen méaarays tai paatos seka
yleiset oikeusperiaatteet;

- valtioiden vélinen sopimus ja/tai Yhtion sopimus suomalaisen/ulkomaisen
viranomaisen kanssa

- kaupankayntia koskevat sdannét, toteutuspaikan saannokset,
arvopaperikeskuksen tai keskusvastapuolen (CCP) kaupankayntisdannot;

- sopimus/ehdot koskien tiettyja rahoitusvalineita

Téllaiset tiedot voivat yhdessa asiakirjojen kanssa koskea myds Asiakkaan
taustalla olevaa asiakasta, jos Asiakkaan toimeksiannossa Yhtidlle oli kyse
toimeksiannosta asiakkaan lukuun.

Asiakas ymmartaa, etta Yhtio voi olla velvollinen antamaan muulle taholle
(mukaan lukien, mutta ei yksinomaan, toiselle laitokselle, jonka kanssa Yhtio
on tehnyt sopimuksen) antamaan tietoja Asiakkaan tilanteesta (tai Asiakkaan

asiakkaasta tilanteesta) naihin yleisiin ehtoihin liittyvien toimeksiantojen vuoksi.

Asiakas hyvaksyy sen, ettad Yhtio voi antaa Asiakkaan tietoja muille
suomalaisille tai ulkomaisille sijoituspalveluyrityksille, talletuspankeille,
clearing-organisaatioille tai vastaaville tahoille Asiakkaan toimeksiannon
kasittelyn mahdollistamiseksi tai helpottamiseksi.

Asiakas hyvéksyy sen, ettd Yhtio antaa Asiakasta koskevia

tietoja informaatiopalvelujen toimittajille mahdollistaakseen mm.
arvopaperimarkkinoita koskevien uutistietojen toimittamisen Asiakkaalle
internetin valityksella seka sahkoista markkinointia varten.

G.5 Tallentaminen ja teknisten jérjestelmien valvonta

Asiakas on tietoinen siita, ettd Yhti¢ tallentaa ja sailyttaa Yhtion ja Asiakkaan
valiset puhelinkeskustelut ja muun séhkoisen viestinnan, joiden voidaan olettaa
johtavan toimeksiantoon, esimerkiksi Asiakkaan antaessa Yhtidlle kauppoja
koskevia toimeksiantoja tai Asiakkaan sailytystilia ja sailytystiliin liitettyja tileja
koskevia ohjeita. Kopiot tallennetuista puheluista ja sailytettavista sahkoisista
viesteista Asiakkaan kanssa ovat saatavilla pyynnosta viiden vuoden ajaksi.
Asiakkaalla on oikeus pyynnosté saada tietoja tallennetuista puheluista
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ja sailytetyista sahkoisista viesteista. Jos Asiakkaan pyynto on selvasti
perusteeton tai kohtuuton, Yhtio voi joko veloittaa kohtuullisen maksun, joka
kattaa tiedon antamisesta aiheutuvat hallinnolliset kulut, ryhtya pyydettyihin
toimiin tai kieltdytya noudattamasta pyyntoa.

Puheluita voidaan tallentaa ja sailyttda myos muiden asiakkaiden kanssa
tapahtuvien, Sailytystili-/tilisopimuksen ja naiden Yleisten ehtojen mukaisia
palveluja koskevien yhteydenottojen yhteydessa. Yhtion sopimukset Nasdaq
Helsingin, Nordic Growth Market NGM AB:n (NGM) tai muun toteutuspaikan
kanssa edellyttaa, ettd Yhtiolle annetaan oikeudet valvoa Asiakkaan teknisia
jarjestelmia ja liittymia seka vastaavia jarjestelyja, jotka liittyvat toimeksiantojen
tekemiseen kaupankayntijarjestelman kautta. Liséksi yhtiolla on oikeus saada
haltuunsa tiedot seka tietyissa tapauksissa yhdessa Nasdaq Helsingin, NGM:n
tai muun toteutuspaikan tai toimivaltaisen viranomaisen kanssa toteuttaa
tarkistukset, jotka ovat valttaméattomia, jotta Yhtio voi toteuttaa sitoumuksensa
Nasdaqg Stockholmia, NGM:&an tai muuta kauppapaikkaa tai toimivaltaista
viranomaista kohtaan. Asiakas hyvaksyy sen, ettéd Yhtiolle annetaan edella
mainittu oikeus.

G.6 Tapahtumaerittely ja raportointi

Yhtiolla on oikeus toimittaa séhkoinen tiliote tai muu tapahtumaerittely
tapahtumista, joita Yhti6 suorittaa Asiakkaan lukuun. Asiakkaan pyynnosta
tiliote voidaan lahettaa postitse maksua vastaan.

Selvitys sailytystilin ja sailytystiliin liitettyjen tilien tilanteesta on saatavilla
Yhtion verkkosivuilla sisdankirjautumisen jélkeen. Tietyt tiedot séailytystilista,
siihen liitetyista tileista ja niisté arvopapereista, joita sailytetdan Yhtion hallussa
Asiakkaan puolesta, annetaan G.3 kohdan mukaisesti.

Yhtion laskelmat, jotka ovat Asiakkaalle toimitettavien tapahtumaerittelyjen ja
raportoinnin pohjana, perustuvat niihin menetelmiin, yksildllisiin arvopapereihin
tai arvopaperilajeihin, jotka Yhtio katsoo sopiviksi.

Asiakas ymmartaa, etta tietoja rahastoyhtidista, joiden osuuksia
Asiakas omistaa, tarjotaan ainoastaan sahkdisesti Yhtion verkkosivuilla
sisaankirjautumisen jalkeen. Asiakas luopuu oikeudesta saada
vuosikertomuksia tai osavuosikatsauksia paperikappaleina.

Yhti6 ei vastaa arvopaperitietojen oikeellisuudesta, jos ne ovat peraisin
ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.

G.7 Virheellinen tilitapahtuma

Mikali Yhti6 rekisterdi arvopapereita erehdyksessa Asiakkaan sailytystilille

tai tallettaa virheellisesti varoja sailytystiliin liitetylle tilille, Yhtiolla on oikeus
korjata kyseinen rekisterdinti tai talletus mahdollisimman pian. Jos Asiakas
on maarannyt erehdyksessa tai virheellisesti rekisterdidyista arvopapereista
tai talletetuista varoista, Asiakkaan on valittomasti palautettava tallaiset
arvopaperit Yhtiolle tai maksettava kyseiset varat takaisin. Yhtiélla on oikeus
ostaa kyseiset arvopaperit sisdan ja veloittaa Asiakkaan tililta tarvittavat varat
seka veloittaa kyseinen Asiakkaan kayttdméa summa Asiakkaan tililta.

Yhtio on velvollinen ilmoittamaan tasté Asiakkaalle etukateen, mikali tdma on
mahdollista ja Yhtion arvion mukaan voidaan tehda ilman Yhtidlle aiheutuvaa
haittaa. Yhtion on joka tapauksessa ilmoitettava Asiakkaalle valittomasti
toimenpiteen suorittamisesta edelld mainitun mukaisesti. Asiakkaalla ei

ole oikeutta esittaa Yhtiota kohtaan vaatimuksia, jotka liittyvat tallaiseen
erehdykseen tai virheelliseen rekisterdintiin tai perustuvat Yhtion tdman kohdan
mukaiseen toimintaan.

Kahdessa edellisessa kappaleessa esitetty koskee myés tilanteita, joissa Yhtio
on muuten rekisterdinyt sailytystilille sellaisia arvopapereita tai tallettanut
sailytystiliin liitetylle tilille sellaisia varoja, joiden ei olisi pitanyt paatya
Asiakkaalle.

G.8 Talletustakuu ja sijoittajasuoja

Tili on Ruotsin valtiovarainministerion (Riksgalden) paatoksella ruotsalaisen
talletustakuun piirissa. Ruotsin talletustakuulain (1999:1571) ja Riksgaldenin
maaraysten (RGKFS 2020:2) mukaisesti Asiakkaalla on oikeus erityiseen
enimmaismaaraltaan 100 000 euron korvaukseen siina tapauksessa, etta Yhtio
menee konkurssiin eiké Asiakas saa Yhtion tililla olevia kateisvarojaan takaisin.
Taman liséksi Asiakas voi saada ylimaaraisen korvauksen enimmaismaaraltaan
viisi miljoonaa Ruotsin kruunua (lisdmé&éara), mikali Asiakas luotettavalla tavalla
nayttas, etta talletukset koostuvat varoista, jotka liittyvat tiettyihin Ruotsin
laissa maariteltyihin elaméntapahtumiin. Korvaus on Asiakkaan saatavilla
Ruotsin valtiovarainministeriosta (Riksgalden) paasaantoisesti 7 paivan kuluttua
siité paivasta, kun Yhtio asetettiin konkurssiin tai siitd paivasta, kun Ruotsin
Finansinspektionen on antanut paatoksen talletustakuun voimaanastumisesta.
Ruotsin sijoittajansuojalain (1999:158) mukaisesti Asiakkaalla on oikeus
erityiseen korvaukseen siina tapauksessa, ettad Yhtio menee konkurssiin eika
Asiakas saa Yhtion tililla olevia rahoitusvalineitdan takaisin. Korvaussumma
maarataan lailla, ja se on néiden Yleisten ehtojen voimaan tullessa
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enimmaismaaraltaan 250 000 Ruotsin kruunua. Korvaus voi sisaltaa myos
sellaisia varoja, jotka Yhtio on ottanut vastaan selvitysvelvollisena. Asiakkaan
on esitettava vaatimus viimeistaan vuoden kuluttua konkurssipaatoksen
tekemisesta Ruotsin valtiovarainministeridlle (Riksgélden), joka tehtyaan
arvioinnin, etta korvaukselle on olemassa perusteet, suorittaa korvauksen.

G.9 Asiakasluokittelu

Kaikki Asiakkaat, joille tarjotaan sijoituspalveluja, luokitellaan eri luokkiin,
joiden avulla méaaritetdan suoja, johon kukin asiakas on oikeutettu. Suoja

on eri asiakasluokille erilainen ja riippuu mm. asiakkaan tietdmyksesta ja
kokemuksesta. Asiakkaat luokitellaan "ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi”,
"ammattimaisiksi asiakkaiksi” tai "hyvaksyttaviksi vastapuoliksi”. Suojaustaso
on korkein ei-ammattimaisilla asiakkailla ja matalin hyvaksyttavilla vastapuolilla.
Ellei Yhti6 ole Asiakkaalle muuta ilmoittanut, Asiakas on luokiteltu
ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi. Asiakas voi kirjallisesti pyytaa siirtamista
toiseen asiakasluokkaan. Téllaisen siirron seurauksena Asiakas voi kuitenkin
saada alhaisemman suojaustasonsijoituspalvelulain mukaisesti. Tarkempia
tietoja asiakkaiden luokittelusta on saatavissa Yhti6lta.

G.10 Reklamointi ja purkaminen

Asiakkaan tulee tarkistaa tapahtumaerittely tai muu vastaava raportti
toimeksiannon toteutuksesta seké valvoa ettéd han saa kyseisen
dokumentaation. Jos Asiakas haluaa huomauttaa virheesta tai puutteista
tapahtumaerittelyssa, tiliotteessa tai tilitapahtumaluettelossa, jonka Yhtio
on hénelle toimittanut verkkosivujensa kautta sisdankirjatussa tilassa tai
muulla tavalla, tai siit3, ettei Asiakas ole saanut tapahtumaerittelyaan, tai
mahdollisesta muusta virheesta tai puutteesta tehtavien hoitamisessa
naiden Yleisten ehtojen mukaisesti, on Asiakkaan valittomasti iimoitettava
asiasta Yhtiolle (reklamaatio). Jos Asiakas haluaa pyyt&a toteutetun osto- tai
myyntitoimeksiannon purkamista, pyynté on toimitettava Yhtiolle, kun virhe tai
puute huomataan.

Ei-ammattimaiseksi sijoittajaksi luokitellun kuluttaja-asiakkaan antaman ja
toteutetun toimeksiannon osalta purkamispyynto voidaan toimittaa Yhtiolle
viipymatta, ja hinnanmuutospyynté voidaan esittéda Yhtiolle kohtuullisen
ajan kuluessa siita, kun asiakas huomasi tai taman olisi pitényt huomata ne
olosuhteet, joiden perusteella pyynto esitetaan.

Jos reklamaatiota tai hinnanmuutos- tai purkamispyyntoa ei esiteté ylla
madritellyn ajan puitteissa, Asiakas menettda oikeutensa vaatia korvausta,
purkaa toteutettu toimeksianto tai vaatia muita toimenpiteita Yhtiolta.

G.11 Yhtion vastuunrajoitus

Niiden rajoitusten lisaksi, jotka on méaaritelty muualla ndissa Yleisissa ehdoissa,
Yhtion vastuuta on rajoitettu seuraavasti. Vastaavat vastuunrajoitukset koskevat
my0s Yhtion kulloinkin kayttamia itsenaisia sisallontoimittajia koskien heidan
tarjoamiaan kurssitietoja seka muita ulkopuolisia tiedontoimittajia.

a) Yleista

Yhtio ei vastaa sellaisista vahingoista, jotka aiheutuvat Suomen tai muun maan
lainsdadannon, Suomen tai muun maan viranomaisten toimenpiteiden, sodan,
lakon, tydnseisauksen, boikotin, tydsulun tai muun vastaavan tapahtuman
seurauksena. Tama koskee myds lakkoa, tydnseisausta, boikottia tai tydsulkua,
jonka kohteena on Yhti6 tai johon Yhti6 itse ryhtyy. Jos on olemassa sellainen
este, ettd Yhtio ei voi toteuttaa kokonaan tai osittain toimenpidetta naiden
Yleisten ehtojen mukaisesti tai arvopapereiden osto tai myyntitoimeksiantoa,
voidaan toimenpiteen toteuttamista siirtaa, kunnes kyseinen este on lakannut.
Jos Yhti6 on téllaisten olosuhteiden vallitessa estynyt toteuttamasta tai
ottamasta vastaan maksuja tai suorituksia, ei Yhtit eikad Asiakas ole velvollinen
maksamaan korkoa.

Yhtio ei vastaa sellaisista vahingoista, jotka aiheutuvat suomalaisen tai
ulkomaisen toteutuspaikan, sailyttajana toimivan kolmannen osapuolen,
arvopaperikeskuksen, selvitysyhteison tai muun vastaavan palveluntarjoajan
toiminnasta eika toimeksisaajasta, jonka Yhtio tai sailyttajan toimiva kolmas
osapuoli on huolellisesti valinnut tai Asiakas osoittanut. Sama koskee
vahinkoja, jotka aiheutuvat edelld mainittujen yhteistjen tai toimeksisaajien
maksukyvyttomyydesta. Yhtio ei vastaa Asiakkaalle tai muulle taholle
aiheutuneista vahingoista, jotka johtuvat kayttorajoituksista, joita Yhtioon
voidaan soveltaa rahoitusvalineiden osalta.

Yhtio ei vastaa muista syisté aiheutuneista vahingoista, mikéali Yhtié on
noudattanut tavanomaista huolellisuutta. Yhtio ei myéskaan vastaa valillisista
vahingoista, mikali se ei ole aiheutunut torkeasta huolimattomuudesta. Rajoitus
ei myoskaan koske kuluttajan antamia toimeksiantoja, jos valillinen vahinko

on aiheutunut Yhtion huolimattomuudesta. Jos valiton tai epasuora vahinko

on aiheutunut kuluttajan antaman toimeksiannon yhteydessé, on Yhtion
velvollisuus osoittaa, ettd vahinko ei ole aiheutunut Yhtion tuottamuksesta.
Edella mainittu on voimassa sikali kuin voimassa oleva pakottava lainsdadanto
ei toisin maaraa.
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b) Erityisesti sahkoisten palvelujen osalta

Asiakas on tietoinen siit3, etta kayttokatkoksia tai muita vikoja tai hairidita

voi esiintyad Asiakkaan, Yhtion tai kolmannen osapuolen tietojarjestelmissa

(laitteistoissa tai ohjelmistoissa) taikka puhelin- tai sdhkoverkoissa, joita

kaytetaan tamén sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Tallaisista vioista tai

héiridista voi aiheutua esimerkiksi seuraavia seurauksia:

- Asiakas ei voi jattaa toimeksiantoa sdhkoisesti,

- Asiakkaan sdhkoisesti antama toimeksianto ei saavu Yhticlle,

- Asiakkaan sahkoisesti antama toimeksianto saapuu Yhtille myohassa ja/tai
toimeksiannon taytantdonpano myohastyy

- Asiakkaan sdhkoisesti antama toimeksianto ei muutoin toteudu toivotulla
tavalla tai

-t iedot (kuten tiedot toimeksiannon tilasta, sailytys-/tilitiedot ja kurssitiedot),
jotka Yhtio toimittaa sahkoisesti, eivat ole Asiakkaan saatavilla tai ne ovat
virheellisia.

Kohdan b) ensimmai a kappal kuvatun vian tai hairion
yhteydessa Yhti6 voi yleensé ottaa vastaan toimeksiantoja puhelimitse.
Puhelintoimeksiantoja voi kuitenkin antaa vain Yhtion verkkosivuillaan
ilmoittamina ajankohtina. Jos ensimmai a kappal kuvatun kaltaisen
vian tai hairion vuoksi séhkoisia toimeksiantoja ei voida antaa ja useat
Asiakkaat pyrkivat samanaikaisesti antamaan toimeksiantoja puhelimitse,
saattavat Yhtion mahdollisuudet ottaa vastaan puhelintoimeksiantoja olla

kaytannossa varsin rajalliset.

Jos Yhti6 noudattaa normaalia huolellisuutta, Yhti6 ei ole vastuussa Asiakkaalle
tai muulle taholle ensimmai a kappal tassa kohdassa b) kuvatuista
vioista ja hairidista aiheutuvista vahingoista (luettelo ei ole tyhjentava). Tahan
sisaltyvat myos kohdan b) toisessa kappaleessa mainituista syista aiheutuvat
vahingot. Jos Yhtié on noudattanut tavanomaista huolellisuutta, Yhtio ei
my0Oskaan vastaa vahingoista, joita Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuu virheellisista tai puutteellisista kurssitiedoista, uutismateriaaleista,
analyyseistd, Asiakkaan sailytysta/tilia koskevista tiedoista, vahvistuksista

ja vastaavista laskelmista ja/tai muista lisdpalveluista. Yhtio ei ole vastuussa
vahingoista, jotka aiheutuvat siit3, ettd asiakas ei ole noudattanut kohdan G.2
mukaisen tietoturvaratkaisun ohjeita.

Jos Asiakas havaitsee kohdassa b) kuvatun kaltaisen hairién tai virheen,
Asiakkaan on vélittomasti ilmoitettava siité Yhtiolle. Ellei Asiakas néin
menettele, menettaa han oikeutensa vaatia korvausta, toimeksiannon
peruuttamista tai muutakaan seurausta virheen tai hairion johdosta.

G.12 Oikeus kieltaytya toimeksiannon toteuttamisesta mm.

Yhti6 pidattaa itsellaén oikeuden kieltaytya toteuttamasta taman
sopimuksen nojalla toimeksiantoja, jotka koskevat arvopaperikeskuksessa
rekisteroityjasuomalaisia rahoitusvalineita, viiden pankkipaivan, ja muiden
arvopapereiden osalta 15 pankkipaivan kuluessa siita paivamaarasta, jolloin
Yhti6 on ottanut vastaan kyseiset arvopaperit.

Luovutettujen/siirrettyjen arvopapereiden osalta patee se, mita kohdassa G.12
on esitetty luovuttamisesta/siirtdmisesta irtisanomisen yhteydessa.

G.13 Irtisanominen

Yleista

Yhtio voi irtisanoa Sailytystili-/tilisopimuksen kirjallisesti paattymaan 60
kalenteripaivan irtisanomisajalla siitd, kun Asiakkaan kohdan G.3 mukaisesti
katsotaan saaneen tiedoksiannon.

Mikali Asiakkaalla ei ole vuoden aikana ollut sailytystilillaan arvopapereita ja
hénen sailytystilinsa saldo on saman jakson aikana ollut alle 10 euroa, Yhtiolla
on talloin oikeus lahettaa Asiakkaalle tiedoksiannon irtisanomisesta kirjeitse
tai sahkopostitse Asiakkaan Sailytystili-/tilisopimuksessa ilmoittamaan
séhkopostiosoitteeseen tai muuhun Asiakkaan Yhtidlle ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen tai muuten sahkaisella viestintatavalla (esim. Yhtion
viestikeskuksen kautta). Asiakkaan sailytystilin mahdollinen saldo maksetaan
toiselle tilille, joka kuuluu Asiakkaalle tai Asiakkaan lukuun.

Asiakas voi irtisanoa Sailytystili-/tilisopimuksen puhelimitse sekéd kohdan

G.3 mukaisesti (ts. Yhtion viestikeskuksen kautta tai kirjeitse) paattymaan

30 kalenteripaivan irtisanomisajalla siitd, kun Yhtion katsotaan saman

kohdan mukaisesti saaneen tiedoksiannon. Asiakas voi ilmoittaa Yhtiolle
irtisanomisesta sahkopostitse tai muulla séhkoisella viestintatavalla ainoastaan
silloin, jos tasté on erikseen sovittu Yhtion kanssa.

Huolimatta siitd, mita edelld sanotaan, osapuoli voi irtisanoa Sailytystili-/
tilisopimuksen paattymaan valittomasti, jos toinen osapuoli on olennaisesti
rikkonut tatd sopimusta. Talldin jokainen sopimusrikkomus, jossa oikaisua
ei kehotuksesta huolimatta tehda niin pian kuin mahdollista, katsotaan
olennaiseksi sopimusrikkomukseksi.
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Mikali Sailytystili-/tilisopimus irtisanotaan, osapuolten on valittomasti
suoritettava toinen toisilleen velvoitteensa tamén sopimuksen mukaisesti.
Sailytystili-/tilisopimus patee soveltuvin osin siihen saakka, kunnes osapuoli on
tayttanyt kaikki velvoitteensa toista osapuolta kohtaan. Liséksi seka Yhtio etta
Asiakas voivat irtisanoa toimeksiannon taman sopimuksen perusteella tiettyjen
arvopapereiden osalta samojen ehtojen mukaisesti.

Sailytystili-/tilisopimuksen irtisanominen erityistapauksissa seka

sailytystilin ja tilin sulkeminen

Yhti6lla on oikeus irtisanoa Sailytystili-/tilisopimus paattyméaan valittomasti, jos

Yhtién arvion mukaan:

(a) Asiakkaan verotuksellinen kotipaikka muuttuu, mika johtaa siihen, etta
Yhtio ei enda pysty tayttamaan velvollisuuttaan ryhtya Asiakkaan lukuun
veroihin liittyviin toimenpiteisiin kohdassa F esitetyn mukaisesti tai téllaisten
velvollisuuksien hoitaminen merkittavasti vaikeutuu.

(b) Yhtion ei saa tarjota Asiakkaalle sopimuksen mukaisia palveluja sen maan
lainsdddannon mukaisesti, jossa Asiakas asuu, johon han muuttaa tai jossa
han oleskelee;

(c) on perusteltu syy olettaa, ettd Asiakas ei tdytad maksuvelvoitteitaan
Yhticta kohtaan (esim. jos Asiakas on keskeyttanyt maksunsa, on asetettu
konkurssiin tai on muutoin katsottu maksukyvyttomaksi);

(d) Asiakas on kayttanyt sailytystilia ja/tai liitettyja tileja laittomiin tarkoituksiin;

(e) Asiakas on antanut virheellisia tietoja sailytystilin ja/tai liitettyjen tilien

avaamisen yhteydess3, ja oikeat tiedot olisivat johtaneet siihen, etta

Asiakas ei olisi saanut sailytystilia ja/tai liitettyja tileja avattua;

on olemassa epaily, etta sailytystilia ja/tai niihin liitettyja tileja tai

kaupankayntia rahoitusvélineilla kaytetaan rikolliseen toimintaan tai

sellaisen yhteydessé tai muutoin vastoin soveltuvaa lainsdadantéa tai muita
soveltuvia kaupankéayntipaikan saéantoja tai muulla tavalla, joka voi aiheuttaa
vahinkoa Yhticlle tai muille tahoille;

(9) on olemassa epaily, ettéd kyseessa on rahanpesua tai terrorismin
rahoittamista tai on olemassa riski, etta Yhtio tarjoamalla sailytystilin ja
siihen liitetyt tilit jollakin tavalla edistaa téllaista rikollisuutta;

(h) Yhtiolla ei ole rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annetun
lain (444/2017) mukaisia riittavia tuntemistietoja Asiakkaasta;

(i) Asiakas tai Yhti6, suoraan tai valillisesti, tulee tai voi tulla Yhdistyneiden
Kansakuntien, EU:n, Yhdysvaltojen, Iso-Britannian, minka tahansa ETA:n
jasenvaltion (tai jonkin n&ista puolesta toimivan elimen) tai minka tahansa
muun toimivaltaisen viranomaisen maaraamien sanktioiden kohteeksi tai
vaikutuksen alaiseksi.

(f

Tapauksissa, joissa Yhtitlla on oikeus irtisanoa Sailytystili-/tilisopimus
valittémasti edelld mainitulla tavalla, Yhti6lla on my6s oikeus sulkea

Asiakkaan sailytystili ja siihen liitetyt tilit. Mikali Yhtion harkinnan mukaan on
kaytannossa mahdollista ja tarkoituksenmukaista, Asiakkaalle ilmoitetaan tasta
etukateen, mikali Yhtic paattaa sulkea sailytystilin ja siihen liitetyt tilit. Muussa
tapauksessa Asiakkaalle ilmoitetaan jalkikateen.

Velvoitteiden sdantely

Sailytystili-/tilisopimuksen paatyttya Yhtio luovuttaa/siirtda Asiakkaalle
kaikki sailytystilille merkityt arvopaperit tai — jos irtisanominen koskee tiettyja
arvopapereita — kyseiset arvopaperit.

Asiakkaan tulee Yhtion kehotuksesta toimittaa Yhtiolle kirjalliset ohjeet

arvopaperien ja rahan luovuttamisesta/siirtamisesta. Ellei tallaisia ohjeita

ole toimitettu kahden kuukauden kuluessa siita paivasta, kun Sailytystili-/

tilisopimus irtisanomisen johdosta paattyi tai ellei luovutusta/siirtoa voida

suorittaa Asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti, Yhtio saa

(@) Yhtion sopivaksi katsomalla tavalla myydé tai muuten luovuttaa séilytystililla
olevat arvopaperit Yhtion valitsemana ajankohtana, ja ellei arvopapereilla
ole arvoa, tuhota ne tai poistaa ne rekisterista; ja

(b) koskien arvopaperikeskuksessa rekistergityja arvopapereita: avata
Asiakkaan lukuun arvopaperikeskuksessa arvo-osuustilin tai muun
vastaavan sailytysmuodon ja siirtaa arvopaperit talle tilille;

(c) koskien asiakirjamuotoisia arvopapereita: mikali luovuttamiselle ei ole lain
tai sopimuksen perusteella esteitd, 1ahettda arvopaperit turvallisella
tavalla ja Asiakkaan kustannuksella Asiakkaan Yhtion tiedossa olevaan
osoitteeseen;

(d) koskien muita kuin edellda mainittuja arvopapereita ja asiakirjamuotoisia
arvopapereita, jos lahetys osoittautuu toimituskelvottomaksi: Yhtion
sopivaksi katsomalla tavalla myyda tai muutoin realisoida arvopaperit ja, jos
arvopapereilla ei ole arvoa, tuhota ne tai poistaa ne rekisteristg; ja

(e) koskien sailytystiliin liitetyilla tileilla olevia rahoja: jos mahdollista; (i)
tallettaa summa Asiakkaan Yhtidssa olevalle tilille, i) avata Asiakkaan
lukuun tili Yhtiosséa ja maksaa rahat sinne tai iii) maksaa summa Asiakkaalle
Yhtion soveltaman maksurutiinin mukaisesti.

Arvopapereita myydessaan Yhtion on toimittava tavanomaista huolellisuutta
noudattaen. Yhti6 ei kuitenkaan vastaa arvopapereiden myynnin jélkeisesta
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arvonkehityksesté tai mahdollisesta pddomatuloverosta (tai muista
veroseuraamuksista). Yhtio voi perid maksun toteutetuista toimenpiteista seka
myyntikuluista véhentamalla taméan myyntituotoista. Ylijadma kasitellaan ylla
olevan kappaleen kohdan (e) mukaisesti, ja mahdollinen alijaégma Asiakkaan on
valittomasti korvattava.

G.14 Rajoitukset koskien sitoumuksia ja suhde muihin sopimuksiin

Yhti6 ei ole velvollinen ryhtymé&an muihin kuin Sailytystili-/tilisopimuksessa
ja naissa Yleisissa ehdoissa mainittuihin toimenpiteisiin, ellei tasta ole sovittu
erikseen kirjallisesti. Se, mita tallai erillissopimul sovitaan, on
etusijalla suhteessa Sailytystili-/tilisopimukseen ja naihin Yleisiin ehtoihin.

G.15 Taman sopimuksen ja maksujen muuttaminen
Sailytystili-/tilisopimuksen, ndiden Yleisten ehtojen tai Yhtion hinnaston tai
maksujen muutokset tulevat voimaan Asiakkaan osalta kahden kuukauden
kuluttua siita ajankohdasta, jona kohdan G.3 mukaisesti Asiakkaan
voidaan katsoa saaneen tiedon muutoksesta, tai viranomaisen paatoksen,
tuomioistuimen paatoksen tai lain mukaisena ajankohtana. Jos Asiakas

ei hyvaksy muutosta, hénelld on oikeus mainitun ajan kuluessa irtisanoa
Sailytystili-/tilisopimus ilman kohdan G.13 mukaista irtisanomisaikaa.

G.16 Valtakirjat
Yhti6 pidattaa itselleen oikeuden milloin lakata hyvéksymasta Asiakkaan
sailytystiliin/tiliin liittyvia valtakirjoja.

Asiakasta muistutetaan erityisesti siita, ettd Yhtio padsaantoisesti poistaa
kaikki Asiakkaan sailytystiliin/tiliin rekisteroidyt valtakirjat Asiakkaan kuoleman
ollessa kyseessa. Jos Asiakas on valtakirjalla antanut jollekin toiselle oikeuden
ostaa ja myyda sailytystililla olevia arvopapereita, valtuutetulla on myds
oikeus Asiakkaan lukuun toimittaa Yhti6lle niita tietoja Asiakkaasta, joita Yhtio
kulloinkin vaatii tayttadkseen asiakkaan tuntemista koskevat vaatimukset.

G. 17 Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

Naiden Yleisten ehtojen tulkinnassa sovelletaan Suomen lakia, ja tata
sopimusta koskevat riita-asiat ratkaistaan yleisessa tuomioistuimessa, joka on
aina Helsingin karajaoikeus ensimmaisené oikeusasteena sellaisen Asiakkaan
ollessa kyseess4, joka ei ole kuluttaja.

G.18 Tietoa Yhtion palveluiden sulkemisesta suunniteltua huoltoa varten
Kun Yhti6 suunnittelee palvelun sulkemista suunniteltua huoltoa yms. varten,
Yhtion tulee asettaa saataville tietoja suunnitellusta huollosta ennen téllaista
sulkemista.
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