Yleiset vakuutusehdot
vksityishenkilGille

Sijoitusvakuutus (voimassa 15. elokuuta 2023 alkaen)

1. Vakuutus

1.1Yleista

Nordnet Livsforsikring AS on norjalainen voittoa jakava henkivakuutusyhtio,
yritystunnus 914 350 956, joka harjoittaa vakuutustoimintaa Suomessa
Suomen-sivuliikkeensa, Nordnet Livsforsikring AS Suomen sivuliike,
yritystunnus 3343614-2, kautta. Naita yleisia vakuutusehtoja sovelletaan
vakuutusluokista annetussa laissa tarkoitettuihin henkivakuutusluokkien 1 ja
3 sijoitusvakuutuksiin, joita vakuutusyhtio kulloinkin tarjoaa yksityishenkiloille
Suomessa. Vakuutuksenottajan on oltava kirjoilla Suomessa ja hanella

on oltava verotuksellinen kotipaikka Suomessa vakuutuksen ottohetkella.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun on aina oltava sama henkil6.

Vakuutukseen sovelletaan sita, mitd maarataan vakuutuskirjassa, ndissa
vakuutusehdoissa, tuoteselosteessa, vakuutussopimuslaissa ("VSL”),
laissa ulkomaisista vakuutusyhtidista, laissa vakuutusten tarjoamisesta,
henkivakuutuksesta annettavista tiedoista annetussa oikeusministerién
asetuksessa ja muualla Suomen lainsdadanndssa ja saantelyssa.

Vakuutuksesta toimitetaan vakuutuskirja vakuutussopimuksen

tekemisen jalkeen. Vakuutuskirja siséltaa yhteenvedon vakuutusyhtion ja
vakuutuksenottajan valilla tehdysta vakuutussopimuksesta. Vakuutuskirja ei ole
esittdmisasiakirja tai muu arvoasiakirja.

Vakuutusyhti6 ei vastaa lainsdadannon tai verotusmenettelyn muutosten
vaikutuksista vakuutukseen eikd mydskaan sopimuksen mahdollisista
vaikutuksista vakuutuksenottajan verotukseen tai muihin sopimussitoumuksiin,
oikeuksiin tai velvollisuuksiin.

Vakuutusyhti6 ei anna tarjoamiinsa vakuutustuotteisiin littyvaa neuvontaa eika
henkilokohtaisia suosituksia. Jos ehtojen suomen- ja ruotsinkielisen version
valillé on ristiriitoja, sovelletaan aina suomenkielisté versiota.

1.2 Yhteystiedot
Yhteystiedot vakuutusyhtio:

Nordnet Livsforsikring AS Nordnet Livsforsikring AS Suomen sivuliike
Postboks 302 Sentrum Yliopistonkatu 5

0103 Oslo 00100 Helsinki

puh. +47 23 33 30 23 puh. 020 198 5898
kundeservice@nordnet.no  asiakaspalvelu@nordnet.fi
www.nordnet.no www.nordnet.fi

Nordnet Livsforsikring AS:43 valvoo Norjan Finanssivalvonta (Finanstilsynet).
Nordnet Livsforsikring AS Suomen sivuliikettd valvoo Suomen
Finanssivalvonta.

Finanstilsynet Finanssivalvonta

Postboks 1187 Sentrum PL103

0107 Oslo 00101 Helsinki

Kayntiosoite: Revierstredet 3 Kayntiosoite: Snellmaninkatu 6
Puh. +47 22 93 98 00 Puh: +358 9 18351
post@finanstilsynet.no kirjaamo@finanssivalvonta.fi,
www.finanstilsynet.no www.finanssivalvonta.fi

1.3 Maaritelmat

e Vakuutusyhtio: Nordnet Livsforsikring AS Suomen sivuliike

e Vakuutusyhtion verkkosivusto: www.nordnet.fi

o Vakuutuksenottaja: henkild, joka ottaa vakuutuksen Nordnet Livsforsikring
AS Suomen sivuliikkeesta tai jolla on omistusoikeus vakuutukseen

o Vakuutettu: henkild, joka on vakuutuksen kohteena

e Edunsaaja: luonnollinen henkild, joka saa vakuutussaaston vakuutetun
kuollessa

o Sijoituspaatosten tekemiseen oikeutettu henkil: henkild, jolle
vakuutuksenottaja antaa oikeuden maarata vakuutuksesta

o Vakuutussaasto: vakuutuksen omistusten voimassa olevien vaihtokurssien
mukainen kokonaisarvo vahennettyna maksuilla, kustannuksilla ja veroilla

¢ Hallintoon ja vakuutukseen liittyvat kulut: vakuutusyhtion kiinteat ja
muuttuvat kustannukset vakuutuksesta, vakuutusriskisté ja vakuutustilin
hallinnoinnista

o Liiketoimikulut: valityspalkkiot, sijoituskohteiden ja yhtiGtapahtumien
mahdolliset hallinnointikulut seka rahastoyhtion kulut

o Vakuutustili: luettelo vakuutukseen liitetyisté sijoituskohteista. Vakuutustili
on vakuutuksenottajan saatavilla palvelussa, johon kirjaudutaan
vakuutusyhtion verkkosivustolla. Vakuutustili on rekisterdity Nordnet Bank
Ab:hen, ja rekisteroityjen sijoituskohteiden ja rahavarojen luettelon omistaa
vakuutusyhtié.

e Kansainvaliset pakotteet: Vakuutusyhtita kulloinkin koskevat Suomen
valtion, YK:n, Euroopan unionin tai muiden kansainvélisten elinten tai
muiden maiden asettamat, hallinnoimat ja hyvaksymat pakotteet tai
pakotteen, taloudellisen pakotteen, vienti- tai tuontikiellon,
kauppasaarron tai muun rajoituksen taytantéénpano tai varojen
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hallinnollinen jaadyttaminen Suomen keskusrikospoliisin paatoksella.

e Sijoituskohde: arvopaperi- tai vaihtoehtorahastojen osuudet, ETF-rahastot
ja osakkeet

¢ Rahastot: arvopaperi- tai vaihtoehtorahastojen osuudet

e ETF-rahastot: porssilistatut rahastot

o Osakkeet: sdannellylla markkinalla tai muulla markkinapaikalla
kaupank&ynnin kohteena olevat osakkeet, jotka vakuutusyhtio kulloinkin
hyvaksyy

e Rahavarat: valuutta euromaaraisena tai muun vakuutusyhtion kulloinkin
hyvaksymaén valuutan maaraisena

1.4 Eturistiriidat ja korvaukset

Vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtion tai eri vakuutuksenottajien valilla voi
syntya eturistiriitoja. Vakuutusyhtié on muun muassa vahvistanut sisdiset
kaytannot ja ohjeet seka eettiset periaatteet eturistiriitojen valttamiseksi ja
kasittelemiseksi. Eturistiriitojen hallitsemiseksi annetussa vakuutusyhtién
kaytanndssa on kuvattu tunnistetut mahdolliset eturistiriidat seka niiden
kasittely ja valttaminen niin, etta kielteiset vaikutukset asiakkaiden etuihin
voidaan estaa.

Jotta voidaan vélttaa asiakastietojen leviaminen muihin kuin niihin yksikdihin,
joissa tietyn asiakkaan asioita kasitellaan, yllapidetaan selkeita rajoja
asiakastietoja kasittelevien osastojen valilla. Kukaan tyontekija ei suorita yksin
kaikkia kaupankéayntiketjun vaiheita, mukaan luettuna jalkivalvonta. Kukaan
tyontekija ei saa kasitella kauppoja, joissa tydntekijalla tai hanen Iahipiiriinsa
kuuluvalla henkil6lla on etuja, jotka voivat johtaa eturistiriitaan.

Vakuutusyhtion on toimittava kaikessa toiminnassa yksinomaan
vakuutuksenottajan edun mukaisesti seka kunniallisesti, oikeudenmukaisesti

ja ammattimaisesti. Kaikkia asiakkaita on kohdeltava tasapuolisesti, eika
kohtelussa saa ilmeta eroja, joita ei voi perustella objektiivisesti hyvaksyttavalla
tavalla.

Vakuutusyhtio on tehnyt yhteistydsopimuksia sijoituskohteiden valittamisesta,
ja se saa korvauksia niiden vélittdmisesta. Korvaukset eivat vaikuta siihen,
miten vakuutusyhti6 valittaa tai markkinoi néita sijoituskohteita. Korvauksista on
tarkempia tietoja vakuutusyhtion verkkosivustolla.

Asiakkaana sinulla on oikeus saada tietoa vakuutusyhtion ja jakelijan
kolmansilta osapuolilta saamista ja kolmansille osapuolille maksamista
korvauksista. Lisatietoja on vakuutusyhtion verkkosivustolla.

1.5 Verotus

Vakuutuksenottaja ja edunsaaja vastaavat itse vakuutuksen ja maksujen
yhteydessa mahdollisesti syntyvien henkilokohtaisten verojen ilmoittamisesta
ja maksamisesta. Vakuutuksenottaja ja edunsaaja vastaavat siten itse
sovellettavia verosdannoksia ja niiden seurauksia koskevien tietojen
hankkimisesta. Vakuutusyhtio tai mikéan sen yksikoista tai yksikaan
vakuutusyhtion puolesta toimiva henkil6 ei anna verotukseen, lainsdadéantoon
tai asetuksiin liittyvia neuvoja.

Vakuutusyhti6 ei vastaa siitd, miten vakuutusta verotetaan, tai
verolainsdadannon tai muun lainsdddéannén muutosten mahdollisista
vaikutuksista. Vakuutusyhtio ei vastaa siita, jos vakuutuksen veroseuraamukset
vakuutuksenottajalle eroavat siita, mita naissa ehdoissa tai kulloisenkin
vakuutuksen ennakkotiedoissa on ilmoitettu. Ennakkotiedot ovat saatavilla
vakuutusyhtion verkkosivustolla.

Jos vakuutuksesta tai siihen liitetyisté sijoituskohteista ja niiden voitonjaosta
maarataan maksettavaksi suoria tai valillisia veroja tai muita maksuja,

jotka vakuutusyhtion on maksettava lain tai viranomaismaaraysten nojalla,
vakuutusyhtiolla on oikeus veloittaa vastaava summa vakuutussaastoista.

2. Vakuutuksen voimaantulo

Vakuutus tulee voimaan sina paivana, jona vakuutuksenottaja on toimittanut
digitaalisen vakuutushakemuksen vakuutusyhtiélle ja ensimmainen
vakuutusmaksu on maksettu edellyttéen, ettéd vakuutus voidaan myontaa
tavanomaisin ehdoin ja ilman rajoitusehtoja voimassa olevien vakuutuksen
ottamista ja arvioimista koskevien saantojen mukaisesti, tai vaihtoehtoisesti
vakuutuskirjassa ilmoitettuna myéhempéana paivamaarana. Vakuutus perustuu
hakemusasiakirjoihin.

Jotta vakuutusyhti6 voi harkita vakuutushakemusta tai vakuutusriskinsa
kasvattamista, silla on oikeus vaatia todistusta vakuutetun terveystilasta tai
selvittda muita seikkoja, jotka voivat vaikuttaa vakuutusyhtion riskinottoon.
Vakuutusyhtit ottaa huomioon saapuneet asiakirjat ja aiemmin otettujen
vakuutusten sisallon paattaessaan, suostuuko se etuuksien muuttamiseen tai
korottamiseen ja milla ehdoilla, jos suostuu.

Vakuutus voi tulla voimaan vakuutusyhtion hyvéaksynnan jalkeen myohempana
ajankohtana kuin edelld mainittuna. Jos vakuutus voidaan myontééa ainoastaan
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rajoitusehdoilla, vakuutus tulee voimaan vasta seuraavana péaivéna sen
jalkeen, kun vakuutusyhti6 on tarjonnut vakuutusta kyseisilla ehdoilla ja
vakuutuksenottaja on l&hettanyt viestin tarjouksen hyvaksymisesta.
Voimaantuloa koskevia saantoja sovelletaan myos sellaisiin vakuutuksen
tuleviin muutoksiin, jotka edellyttavat uutta terveysselvitysta vakuutusyhtion
ehtojen tai vakuutuksen ottamista koskevien sdantéjen mukaisesti.

Kun vakuutus on tullut voimaan, se on voimassa toistaiseksi.

3. Peruuttamisoikeus

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa vakuutus 30 paivan kuluessa

siitd, kun vakuutuksenottaja sai tiedon vakuutushakemuksen tai

tarjouksen hyvéaksymisesta seka vakuutuskirjasta ja vakuutusehdoista. Jos
vakuutushakemus on tehty etavalineella eika vakuutuskirjaa ja vakuutusehtoja
ole lahetetty postitse, 30 pdivan maaraaika alkaa kulua, kun vakuutuksenottaja
on saanut vakuutuksen ennakkotiedot ja sopimusehdot kuluttajansuojalaissa
maaritellylla pysyvalla tavalla.

Vakuutuksen peruuttamisesta on ilmoitettava kirjallisesti, ja ilmoituksen on
oltava perilla vakuutusyhtiossa sdadetyssad maaraajassa. Jos vakuutusmaksu
on sijoitettu sijoituskohteisiin, kun vakuutuksenottaja kayttaa tdman
ehtokohdan mukaista peruuttamisoikeuttaan, sijoituskohteet myydaan.

Jos vakuutuksenottaja kayttaa tamén ehtokohdan mukaista
peruuttamisoikeuttaan, maksettu vakuutusmaksu maksetaan takaisin 30
paivan kuluessa siita, kun vakuutusyhtio on saanut viestin peruuttamisesta.
vakuutusmaksu maksetaan ilman korkoa ja tarkistetaan mahdollisen
arvonmuutoksen varalta siihen paivaan saakka, jolloin viesti peruuttamisesta
tuli perille vakuutusyhtioon. Tama tarkoittaa sitd, ettd vakuutuksenottaja
kantaa taloudellisen riskin my0s sina ajanjaksona, jona peruuttamisoikeutta voi
kayttaa.

Vakuutusyhtio pidattaa oikeuden veloittaa vakuutuksenottajalta mahdolliset
muut kulut, joita saattaa aiheutua peruuttamisoikeuden kayttamisesta.

Jos vakuutuksenottaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan, tdma vakuutus lakkaa
olemasta voimassa vakuutusajan alusta, eika vakuutuksen katsota talldin olleen
olemassa.

4. Vakuutuksen muutokset

4.1 Vakuutuksenottajan oikeus tehda muutoksia

Vakuutuksenottajalla on oikeus muuttaa edunsaajaméaaraysta.

Vakuutusyhtio pidattaa oikeuden perid maksu vakuutuksenottajan pyytamista
muutoksista vakuutukseen. Kulloinkin voimassa oleva maksu on nahtévissa
vakuutusyhtion hinnastossa vakuutusyhtion verkkosivustolla.

4.2 Vakuutusyhtion oikeus tehda muutoksia

Vakuutusyhtiolla on oikeus tehda muutoksia ehtoihin ja laskentaperusteisiin
vakuutuksen voimassaoloaikana, jos vakuutuksen sisalto ei muutu olennaisesti
ja muutos perustuu johonkin seuraavista syista:

e korkotason muutos

¢ yleisen vahinkokehityksen muutos

e kuolleisuuskehityksen muutos

e muuttunut lainsdadanto tai viranomaisen paatos.

Vakuutusyhtiolla on oikeus tarkistaa kaikkia vakuutusehtoihin, hinnastoon tai
laskuperusteisiin sisaltyvid euromaaria ja euromaaraisia rajoja enintaan sen
verran, mité elinkustannusindeksi tai sen sijaan perustettu indeksi on muuttunut
siitd ajankohdasta, jolloin mainitut euromaarat viimeksi vahvistettiin. Edella
mainittuja euromaaria ei kuitenkaan alenneta indeksin mahdollisesti laskiessa.

Lisaksi vakuutusyhti6lla on oikeus tehda ehtoihin vahaisia muutoksia, jotka eivat
vaikuta vakuutuksen paaasialliseen sisaltéon.

Siina tapauksessa, etta vakuutusmaksukaudesta ei ole sovittu, muutos tulee
voimaan sen kalenterivuoden alusta, joka alkaa yhden kuukauden kuluttua
siitd, kun vakuutuksenantaja on ldhettanyt ilmoituksen sopimusehtojen
muuttumisesta vakuutuksenottajalle.

5. Irtisanomisoikeus

5.1.1 Vakuutusyhtion irtisanomisoikeus

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus, jos

1) vakuutuksenottaja on ennen vakuutuksen myontamista antanut
vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteellisia tietoja tahallaan tai muusta kuin
vahaiseksi katsottavasta huolimattomuudesta, eika vakuutusyhti6 olisi
oikean asianlaidan tuntien myéntanyt vakuutusta

vakuutuksenottaja on menetellyt vilpillisesti tayttaessaan
tiedonantovelvollisuuttaan, mutta vakuutus on kuitenkin vakuutusyhticta
sitova VSL:n 24 §:n 3 momentin nojalla

vakuutettuun liittyvassa seikassa (esimerkiksi muutos vakuutuksenottajan
verotuksellisessa kotipaikassa), jolla on merkitysta vakuutusyhtién vastuun
arvioimisen kannalta, on tapahtunut VSL:n 27 §:ssa tarkoitettu
vahingonvaaran lisdéantymiseen johtava muutos, eiké vakuutusyhtié
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olisi myontanyt vakuutusta, jos kyseinen seikka olisi ollut olemassa
muuttuneessa muodossa jo vakuutuksen myontéamisen aikaan

4) jos vakuutusyhtio ei pysty tayttamaan lakisaateisia velvollisuuksiaan
muuttuneiden olosuhteiden vuoksi (esimerkiksi muutos vakuutuksenottajan
verotuksellisessa kotipaikassa) tai velvollisuuksien tayttdminen olisi muutoin
ilmeisen kohtuutonta.

Vakuutusyhti6 saa irtisanoa henkildvakuutuksen myds seuraavissa tapauksissa:

1) vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman

2) vakuutettu on antanut vakuutustapahtuman jélkeen vakuutusyhticlle
vilpillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta.

Vakuutusyhtion on irtisanottava vakuutus kirjallisesti viipymatta saatuaan
tietaa irtisanomisperusteesta. Irtisanomisperuste on ilmoitettava irtisanomista
koskevassa viestissé. Jos irtisanomista ei tehda nain, vakuutusyhtié menettaa
irtisanomisoikeutensa. Vakuutuksen voimassaolo lakkaa kuukauden

kuluttua siita, kun vakuutusyhtit on lahettényt irtisanomisilmoituksen
vakuutuksenottajalle.

Vakuutusyhti6lla on oikeus irtisanoa vakuutus my6s myohastyneen
vakuutusmaksun vuoksi vakuutussopimuslain mukaisesti.

Vakuutusyhti6lla on lakiséateinen velvollisuus tuntea vakuutuksenottajat,

ja vakuutuksenottajilla on velvollisuus toimittaa vakuutusyhtitlle asiakkaan
tuntemiseksi tarvittavat tiedot. Jos vakuutuksenottaja ei téyta velvollisuuttaan
tai jos vakuutusyhtio ei kykene tayttamaan velvollisuuttaan, vakuutusyhtiolla
on oikeus kayttaa kaikkia saatavilla olevia keinoja, vakuutuksen irtisanominen
mukaan luettuna, toimiakseen lain mukaisesti.

5.1.1.1 Pakotteet

Vakuutusyhti6lla on oikeus (i) olla maksamatta vakuutukseen perustuvia

etuuksia, (ii) olla suorittamatta vakuutuksenottajan toimeksiantoja ja (iii) olla

tarjoamatta muita vakuutuksen mukaisia palveluita seka irtisanoa vakuutus

valittémasti, jos vakuutuksenottaja, taman edustaja tai edunsaaja

e on kansainvalisten pakotteiden kohde tai toimii sellaisen luonnollisen
henkilon tai oikeushenkilon toimeksiannosta, johon kohdistuu kansainvalisia
pakotteita

¢ einoudata sovellettavia kansainvélisia pakotteita

e antaa suoraan tai vélillisesti lainaksi, luovuttaa tai antaa muulla tavoin
varoja saataville toiminnalle, johon kohdistuu kansainvalisia pakotteita,
tai siirtaa varoja luonnolliselle tai oikeushenkil6lle, johon kohdistuu
kansainvalisid pakotteita

¢ mahdollistaa tietoisesti sen, etta yritykset, luonnolliset henkil6t tai
oikeushenkil6t, joihin kohdistuu kansainvélisia pakotteita, voivat tayttaa
tasta sopimuksesta seuraavia velvollisuuksia.

5.1.2 Vakuutuksenottajan irtisanomisoikeus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus ja saada
vakuutussaastot vahennettyna mahdollisesti kertyneilla kustannuksilla,
ellei vakuutuksen panttaus tai jokin muu nadissa ehdoissa ilmoitettu syy esta
irtisanomista. Vakuutuksenottaja voi myos nostaa osan vakuutussaastoista
vakuutusyhtion suostumuksella ja vakuutusyhtion asettamilla ehdoilla.

Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti. Vakuutus paattyy, kun ilmoitus

on toimitettu tai lahetetty vakuutusyhticlle, ellei vakuutuksenottaja ole
maaritellyt paattymiselle tiettya ajankohtaa. Vakuutusyhtio maksaa
vakuutussaastot vakuutuksenottajan etukateen ilmoittamalle tilille viipymatta,
kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun kirjallinen viesti on
saapunut vakuutusyhtiodn. Jos vakuutus paattyy ennen sovittua ajankohtaa
muusta syysta kuin irtisanomisen tai vakuutetun kuoleman vuoksi tai jos
vakuutusyhtié muutoin vapautetaan vastuustaan, vakuutussaastot maksetaan
vakuutuksenottajalle.

6. Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutuksenottajalla on oikeus paattaa vakuutusmaksun suuruus.
Vakuutusmaksu maksetaan vakuutusyhtion osoittamaan tilinumeroon
vakuutusyhtion ilmoittamalla viitenumerolla. Vakuutusmaksu nakyy
rahavaroina vakuutustilill, ja se sijoitetaan taméan jalkeen vakuutuksenottajan
ilmoittamaan sijoituskohteeseen vakuutuksenottajan pyynnén mukaisesti,
mikali sijoituskohde tayttaa vakuutusyhtion maarittelemat kriteerit kohdan 7.1
mukaisesti.

Jos vakuutusmaksua ei jostain syysté voida yhdistaa oikeaan vakuutukseen
eika virhe johdu vakuutusyhtiosta, vakuutusmaksu nakyy rahavaroina
vakuutustililla vasta, kun se on tunnistettu, minka jalkeen se voidaan sijoittaa
sijoituskohteeseen.

Vakuutusyhti6 ei vastaa mahdollisesta arvonmuutoksesta tana aikana ennen
kuin vakuutusmaksu voidaan sijoittaa sijoituskohteeseen.
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7. Vakuutusmaksun sijoittaminen

7.1 Yleista

Vakuutusyhti6lla on oikeus paattaa, mita sijoituskohteita vakuutukseen voi
liittaa. Kulloinkin sallitut sijoituskohteet ovat ndhtévissa vakuutusyhtion
verkkosivustolla.

Vakuutuksenottaja voi pyytaa vakuutuksen sisalla vakuutusmaksun allokointia
rahastoihin, ETF-rahastoihin, osakkeisiin tai rahavaroihin.

Vakuutusyhti6 ei anna neuvoja vakuutusmaksun sijoittamisesta tai
vakuutusmaksun uudelleensijoittamisesta vakuutuksen sisalla. Vakuutusyhtié
ei siten vastaa vakuutuksenottajan mahdollisesta karsiméasta taloudellisesta
tappiosta, joka aiheutuu vakuutusmaksun sijoittamisen tai vakuutussaaston
uudelleensijoittamisen yhteydessa, jota vakuutuksenottaja tai muu
sijoituspaatosten tekemiseen oikeutettu on vaatinut. Vakuutusyhtio ei vastaa
myoskaan niista toimenpiteistd, joita sijoituskohteiden hoitajat tekevat ilman
vakuutusyhtion pyyntoa tai myotavaikutusta. Tata sovelletaan my6s muihin
hallinnointiin liittyviin virheisiin ja tappioihin, jotka eivat johdu siitg, etta
vakuutusyhtio olisi rikkonut tavanomaista huolellisuuttaan.

Vakuutuksenottaja paattaa, mihin sijoituskohteisiin vakuutusmaksu sijoitetaan.
Vakuutusmaksun sijoittamisen edellytyksena on, etta vakuutusyhtié hyvaksyy
sijoituksen. Kun vakuutusmaksu on sijoitettu pyydettyyn sijoituskohteeseen,
sijoituskohde liitetaan vakuutukseen ja luetteloidaan vakuutustilille.

Kaikki vakuutukseen liitettavat sijoituskohteet kuuluvat vakuutusyhtiolle.
Sijoituskohteet liitetdan vakuutukseen ainoastaan laskennallisesti, jotta
vakuutusséastojen arvo voidaan laskea. Vakuutusyhtio omistaa siten
kaikki oikeudet kolmansia osapuolia kohtaan. Vakuutuksenottajalla on
vakuutusyhtidlta saatava, joka vastaa vakuutussédastojen arvoa.

Vakuutuksenottaja ei voi pyytaa saman kaupankayntipaivan aikana saman
sijoituskohteen ostamista ja myymista. Vakuutuksenottaja voi siten pyytaa
vakuutusmaksun sijoittamista saman sijoituskohteen osalta ainoastaan yhteen
suuntaan saman kaupankayntipaivan aikana. Vakuutusmaksun sijoittamista
koskeva pyynt6 on voimassa sen kaupankayntipaivan loppuun asti, jolloin
pyyntd tehtiin. Jos pyyntd tehtiin kaupankayntipaivan lopun jalkeen, pyynté on
voimassa seuraavan kaupankayntipaivan loppuun saakka.

Vakuutuksenottaja tai muu sijoituspaatosten tekemiseen oikeutettu henkilé on
velvollinen myymaéan sijoituskohteet, joita vakuutusyhtit ei enaa hyvaksy.
Vakuutusyhti6 pidattaa oikeuden sulkea lisdvakuutusmaksujen maksamisen
vakuutukseen ja/tai uudelleensijoitukset, jos sijoitus ei vastaa vakuutusyhtion
laatuvaatimuksia tai jos vakuutusyhtién vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
oleva seikka antaa aihetta téllaiselle toimenpiteelle.

Jotta sijoituksia voidaan tehd3, vakuutustililla on oltava saatavilla seka
sijoitusta etta valityspalkkiota varten tarvittavat rahavarat sijoitusta tehdessa.
Vakuutusyhtio saa itse paattaa, jattaako se jonkin toimenpiteen kokonaan tai
osittain tekeméattd, jos vakuutustililla ei ole tarvittavia rahavaroja toimenpidetta
varten.

Pyynnoén vakuutusmaksun sijoittamisesta voi lahettaa vakuutusyhtion kulloinkin
tarjoamalla tavalla kirjautumalla palveluun vakuutusyhtién verkkosivustolla.
Toteutetun sijoituksen jélkeen vakuutuksenottaja saa siité vahvistuksen.
Vakuutuksenottaja sitoutuu olemaan pyytamatta vakuutusmaksun sijoittamista
muulla tavalla.

Sijoituskohteiden sijoittamisesta, ostamisesta, myymisesta ja muista
toimenpiteistéd maksetaan vakuutusyhtitlle maksuja (kuten vélityspalkkio)
vakuutusyhtion kulloinkin soveltamien ehtojen mukaisesti.

Jos arvopaperikauppaa ei voi saattaa loppuun kokonaisuudessaan, voidaan
osa arvopaperikaupasta saattaa loppuun.

Kaupankéyntijarjestelmassa tai tiettyjen kaupankayntipaikkojen muissa
jarjestelmissa voi olla kaytossé kursseja ja maaria koskevia sulkuja, joita
sovelletaan vakuutuksenottajan tekemiin toimeksiantoihin. Néma sulut voivat
aiheuttaa esimerkiksi sen, etta pyydettya vakuutusmaksun sijoitusta ei
hyvaksyta, koska pyynndssa ilmoitettu kurssi poikkeaa liikaa voimassa olevista
kursseista tai koska pyynto koskee liian suuria maaria.

7.1.1 Muu sijoituspaatésten tekemiseen oikeutettu henkilé

Jos jollakulla muulla kuin vakuutuksenottajalla on oikeus paattaa,

miten vakuutusmaksu sijoitetaan tai mita uudelleensijoituksia tehdaan,
vakuutuksenottajan on ilmoitettava tasta vakuutusyhtiolle toimittamalla
vakuutusyhtiolle sijoituspaatosten tekemiseen oikeutetulle henkildlle osoitettu
kirjallinen valtakirja. Téhan tarkoitukseen hyvaksytty valtakirjalomake on
saatavilla vakuutusyhtion verkkosivustolla.

Jos vakuutuksenottaja on antanut valtakirjalla jollekin toiselle oikeuden

paattaa, kuinka vakuutusmaksu sijoitetaan tai mita uudelleensijoituksia
tehdaan, valtakirjanhaltijalla on myds oikeus antaa vakuutuksenottajan
lukuun vakuutusyhtiélle vakuutuksenottajasta tietoja, joita vakuutusyhtio
kulloinkin vaatii, jotta se saavuttaa sovellettavan lain mukaan vaadittavan
asiakastuntemuksen.

Vakuutusyhti6 pidattaa oikeuden milloin tahansa lakata hyvaksymasta
valtakirjoja. Valtakirja raukeaa, jos vakuutuksenottaja kuolee tai jos
vakuutuksenottaja peruuttaa valtakirjan ja vakuutusyhtié on saanut tasta
tiedon.

Jos on nimetty sijoituspaatésten tekemiseen oikeutettu henkild,
vakuutuksenottaja vastaa tdméan tekemista sijoituksista kuin olisi tehnyt ne
itse. Vakuutuksenottaja ja sijoituspaatosten tekemiseen oikeutettu henkil6 ovat
velvollisia itse perehtymaén valittavia sijoituskohteita koskeviin soveltuviin
saantoihin.

7.2 Sallitut sijoitukset

Kulloinkin sallitut sijoituskohteet ovat ndhtéavissa vakuutusyhtion
verkkosivustolla (edellyttaa kirjautumista). Jos vakuutusyhtio lopettaa

jonkin kaytettavissa olevassa valikoimassa olevan vakuutukseen liitetyn
sijoituskohteen tarjoamisen tai hyvaksymisen, vakuutusyhtion on otettava
yhteytta vakuutuksenottajaan uudelleensijoitusta koskevan ohjeistuksen
saamiseksi. Jos vakuutuksenottaja ei anna tallaista ohjeistusta 30 paivan
kuluessa, vakuutusyhtiolla on oikeus myyda sijoituskohde vakuutuksenottajan
lukuun, minka jélkeen myyntihinta, vahennettynd mahdollisilla maksuilla ja
veroilla, on nahtévissa vakuutustilillé rahavaroina.

Vakuutuksenottaja kantaa tallaisten myyntien taloudellisen riskin.

Vakuutusyhti6 pidattaa oikeuden veloittaa ja lisata varoja seké ostaa tai myyda
vakuutuksessa olevia sijoituskohteita ilman, etta se ottaa ensin yhteytta
vakuutuksenottajaan, muun muassa seuraavissa tapauksissa:

e myyminen on tarpeen vakuutusyhtion vakuutusta koskevien maksujen
kattamiseksi tai verojen kattamiseksi

e vakuutuksenottajan kuollessa

e jos vakuutukseen on liitetty sijoituskohde, jota vakuutusyhti¢ ei ole
hyvaksynyt

e jos vakuutuksessa ei ole rahavaroja kustannusten, maksujen tai verojen
kattamiseksi

e jos sijoituskohteen oston tai myynnin yhteydessé syntyy alijagama

e jos tarvitaan korjauksia virheellisten tapahtumien korjaamiseksi

o maksettaessa vakuutussaastoa

e jos kaikkien vakuutusyhtiossa olevien vakuutusten yhdistetty omistus
voisi aiheuttaa arvopaperimarkkinalaissa tarkoitetun velvollisuuden
tehda julkinen ostotarjous, jolloin myyminen tapahtuu suhteessa
senhetkisiin omistuksiin ja ainoastaan siin& laajuudessa kuin on tarpeen,
etté tarjousvelvollisuus paattyy

¢ jos sijoituskohteeseen liittyva yhtidtapahtuma sité edellyttaa

e muissa laista tai vakuutusehdoista ilmenevissa tapauksissa.

Vakuutusyhtié myy sijoituskohteita vakuutuksenottajan lukuun tdman pyynnon
mukaisesti siina jarjestyksessa ja sina ajankohtana kuin vakuutusyhtié

katsoo sopivaksi. Vakuutusyhtio voi veloittaa vakuutuksesta hallinnollista

tyota varten kulun, jota ei makseta takaisin vakuutuksenottajalle. Kulloinkin
voimassa oleva kulu on nahtavissa vakuutusyhtion hinnastossa vakuutusyhtion
verkkosivustolla.

Vakuutusyhti6 pidattaa oikeuden ryhtya hallinnointitoimiin sijoituskohteiden
omistajan ominaisuudessa tuoton tehostamiseksi ja/tai vakuutuksenottajan
riskin pienentamiseksi esimerkiksi antamalla sijoituskohteita lainaksi korkoa
vastaan tarkoituksena tuottaa parempaa tuottoa vakuutuksenottajan seka
vakuutusyhtion lukuun. Hallinnointitoimet eivat vaikuta vakuutussaastojen
arvoon.

Jos sijoituskohteita rekisteréidaéan vakuutustilille erehdyksessa,
vakuutusyhtiolla on oikeus korjata rekisterdinti mahdollisimman pian. Jos
vakuutuksenottaja on pyytanyt virheellisesti rekisterdityjen sijoituskohteiden
takaisinostoa, sijoitusta tai uudelleensijoitusta, vakuutuksenottajan on
maksettava valittomasti takaisin vakuutusyhtiélle myynnin yhteydessa
vastaanottamansa varat, ja vakuutusyhti6lla on oikeus palauttaa mahdolliset
kaupankaynnit vakuutuksenottajan kustannuksella.

Vakuutusyhtié on mahdollisuuksien mukaan velvollinen ilmoittamaan tasta
vakuutuksenottajalle etukateen, jos vakuutusyhti6 voi harkintansa mukaan
tehda niin ilman, etta siité on haittaa vakuutusyhtiélle. Vakuutusyhtion on

joka tapauksessa ilmoitettava vakuutuksenottajalle tehdyisté toimenpiteista
valittémasti edelld olevan mukaisesti. Vakuutuksenottajalla ei ole oikeutta
esittaa vaatimuksia vakuutusyhtiota kohtaan téllaisten vahinkojen tai
virheellisten rekisterdintien vuoksi tai vakuutusyhtion taman kohdan mukaisen
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toiminnan vuoksi.

Kahdessa edella olevassa kappaleessa kerrottua sovelletaan myos silloin, kun
vakuutusyhtié on muutoin rekisterdinyt vakuutustilille sijoituskohteita, jotka
eivat olisi kuuluneet vakuutuksenottajalle.

7.3 Vakuutuksenottajan ohjeet ja vakuutusmaksun sijoittaminen

Kun vakuutusmaksusta on vahennetty asianmukaiset maksut, se sijoitetaan
vakuutuksenottajan tai muun sijoituspaatdsten tekemiseen oikeutetun
henkilon antamien ja vakuutusyhtion hyvaksymien ohjeiden mukaisesti. Jos
vakuutusmaksun sijoittamisesta ei ole annettu erityisia ohjeita, vakuutusmaksu
nakyy rahavaroina vakuutustililla. Vakuutuksenottaja tai muu sijoituspaatosten
tekemiseen oikeutettu henkil6 valitsee sitten, miten vakuutusmaksu sijoitetaan
tai sijoitetaan uudelleen naiden yleisten ehtojen puitteissa.

Ellei jaliempéana tassa kohdassa toisin todeta, maksetun vakuutusmaksun
arvonkehitys sidotaan vakuutuksenottajan valitsemien sijoituskohteiden
arvonkehitykseen. Jos sijoituskohteelle ei pystyta laskemaan arvonmaaritysta
tai noteerausta tai sellaista ei ole saatavilla, arvonkehitys sidotaan
ensimmaiseen saatavilla olevaan arvonméaaritykseen tai noteeraukseen.

Jos sijoituskohdetta sdantelevissa | saannoksissa tai sadadoksissa on
maarayksia, jotka rajoittavat sijoituskohteen hankkimisen tai merkitsemisen
ainoastaan tiettyyn ajankohtaan vuodesta, vakuutusmaksut liitetaan téllaiseen
sijoituskohteeseen heti, kun se on mahdollista kyseisten maaraysten mukaan.
Vakuutukseen liitettyjen sijoituskohteiden lukuméaara saadaan vahentamalla
kulut ja palkkiot ja mahdolliset verot pyydetysté vakuutusmaksun sijoituksesta,
minka jalkeen jaljella oleva vakuutusmaksun osuus jaetaan sijoituskohteen
voimassa olevalla arvonmaarityksella tai noteerauksella kasittelypaivana.
Vakuutusyhtio ei vastaa vakuutuksenottajan mahdollisesti karsimasta
taloudellisesta vahingosta, joka johtuu siita, etta pyydettya sijoitusta ei voida
toteuttaa tai se ei toteudu.

Vakuutusyhtio ei missaén tapauksessa vastaa vakuutuksenottajan
mahdollisesti karsimasta taloudellisesta vahingosta, joka johtuu siita,
etta vakuutusyhti6 on sijoittanut varoja vakuutuksenottajan valitsemaan
sijoituskohteeseen naiden ehtojen mukaisesti.

7.3.1 Uudelleensijoitus

Vakuutuksenottajalla on oikeus antaa ohjeita vakuutusmaksun sijoittamisesta
ja vakuutukseen kuuluvista omistuksista néista ehdoista seuraavien saantdjen
mukaisesti edellyttéen, etta vakuutusyhtié hyvaksyy pyydetyn toimenpiteen.
Oikeutta uudelleensijoituksiin rajoitetaan seuraavasti:

(a) jos vakuutuksenottaja on kuollut ja on olemassa pateva edunsaajaméaarays,
maardysvalta siirtyy edunsaajaksi tulevalle. Jos edunsaajat on asetettu
jarjestykseen, maaraysvalta siirtyy sille edunsaajalle, joka on maaritetty
ensisijaiseksi. Jos kyseinen edunsaaja luopuu méaraysvallastaan tai ei ole
enaa elossa, maaraysvalta siirtyy hanen jalkeensé seuraavalla edunsaajalle
edunsaajamaéarayksen mukaisesti

(b) jos vakuutuksenottaja on kuollut ja kuolemantapauksen johdosta on
kaynnisséa sukuselvitys tai jos vakuutussaaston maksamista vaativa ei ole
todistanut oikeuttaan vakuutussaastoon, uudelleensijoittamista ei sallita
ennen kuin vakuutussaastoa vaativa on todistanut oikeutensa siihen

(c) jos rajoittaminen on tarpeen virheellisten tapahtumien korjaamiseksi.

Vakuutusyhtio ei missaén tapauksessa vastaa vakuutuksenottajan
mahdollisesti karsimasta taloudellisesta vahingosta, joka johtuu edella
ilmoitetuista rajoituksista vakuutuksessa olevien varojen kéyttdoikeuteen.

8. Vakuutuksen arvo

Vakuutuksen arvoon vaikuttavat jatkuvasti vakuutuksenottajan tai muun
sijoituspaatosten tekemiseen oikeutetun henkilon pyytamat sijoitukset seka
toiminta- ja riskikulujen ja verojen kattamiseksi tehdyt vahennykset. Lisaksi
vakuutuksen arvoon vaikuttavat sijoituskohteiden arvon nousu tai lasku seka
sijoituskohteiden mahdolliset voitto-osuudet, osingot ja muut hyvitykset.
Vakuutuksenottajalla on oikeus saada tietoa vakuutussaaston arvosta ja
arvonkehityksesta. Vakuutussaaston arvonkehityksesta on jatkuvasti saatavilla
tietoa vakuutusyhtion verkkosivustolla (edellyttaa kirjautumista).
Vakuutusyhtio antaa juoksevasti selvityksia vakuutuksessa tehdyista
tapahtumista ja vakuutuksesta veloitetuista maksuista. Liséksi
vakuutuksenottajalle toimitetaan vuosittain vuosikatsaus.

Vakuutusyhtio ei vastaa vakuutussédaston arvonmuutoksista, vaan riski arvon
noususta tai laskusta kuuluu vakuutuksenottajalle.

Sijoituskohteisiin sijoitettujen vakuutusmaksujen arvonmuutos on sidottu
valittujen sijoituskohteiden ja vakuutukseen maksettujen rahavarojen
arvonmuutokseen. Vakuutuksenottaja vastaa itse valitsemiensa
sijoituskohteiden arvonmuutoksesta. Vakuutusyhtid, varainhoitaja tai muu
sijoituskohteita hallinnoiva yhteistydkumppani ei vastaa sijoituskohteiden
arvonkehityksesta tai mahdollisesta arvonlaskusta eikd mydskaan

vakuutussaaston sailymisesta. Vastuu sijoitustoiminnan taloudellisesta
tuloksesta kuuluu vakuutuksenottajalle.
Vakuutussaaston arvoa nostavat seuraavat asiat:

e sijoituskohteeseen sijoitetut vakuutusmaksut véhennettyna
vakuutusmaksupalkkiolla

e mahdolliset sijoituskohteesta maksetut voitonjaot tai muut tuotot

e sijoituskohteen arvonmuutos.

Vakuutuss&aston arvoa laskevat seuraavat asiat:

e hinnastossa maaritellyt palkkiot ja kasittelypalkkiot, jotka veloitetaan
vakuutuksen hoitamisesta

e veloitukset vakuutussuojan yllapitamisesta

e kauppaan liittyvat maksut, esimerkiksi valityspalkkiot ja merkintapalkkiot

e sijoituskohteen arvonmuutos

o palkkiot vakuutuksenottajan pyynnostéa tehdyista erityisista toimenpiteista

e mahdolliset verot.

Veloitusten yhteydessa sijoituskohteiden arvo maaraytyy kuukauden lopussa
voimassa olevien arvonmaaritysten tai noteerauksien mukaan.

Sijoituskohteista voidaan peria palkkioita, jotka huomioidaan sijoituskohteiden
noteerauksen tai arvonmaarityksen yhteydessa, osto- ja myyntihinnan
erotuksena, merkinté- tai lunastuspalkkiona tai muutoin esimerkiksi
sijoituskohteen mahdollisten sdantdjen mukaisesti. Vakuutussaastoista
veloitetaan kaikki nama palkkiot, ellei niita ole jo huomioitu vahennyksina
sijoituskohteen arvonmaéarityksen yhteydessa.

9. Suoritetun vakuutusmaksun takaisinmaksu
Suoritettu vakuutusmaksu voidaan maksaa takaisin ainoastaan seuraavissa
tapauksissa:

(a) kun vakuutuksenottaja kayttaa oikeuttaan irtisanoa tehty sopimus,
jolloin vakuutusyhtié maksaa takaisin summan, joka vastaa vakuutuksen
senhetkista arvoa verojen, kulujen ja maksujen véhentamisen jalkeen

(b) kun vakuutusmaksua ei pystyta kohdistamaan tiettyyn vakuutukseen;
tallaisessa tapauksessa takaisinmaksulle ei makseta korkoa

(c) kun haettua vakuutusta ei voida myontaa, jolloin vakuutusyhtié maksaa
pyydettdessa takaisin vakuutuksen senhetkista arvoa vastaavan summan
mahdollisten verojen ja maksujen vahentéamisen jalkeen.

10. Kulut ja maksut

10.1 Yleista

Vakuutusta voivat rasittaa toimintakulut, riskikustannukset, hallinnointiin ja
vakuutukseen liittyvat kulut ja liiketoimikulut, muut kulut seka verot.

Valityspalkkiosta ja ulkopuolisesta kasittelysta aiheutuvat kaupankayntikulut
peritdan naiden lisaksi. Rahastonhoitajien maksut perii kulloinenkin
rahastoyhtid, ja ne sisaltyvat kurssinmaaritykseen.

Vakuutusyhtio perii maksun siita riskist, jonka se kantaa vakuutetun
kuolemantapauksen yhteydessa maksettavasta takaisinmaksusuojasta.
Riskimaksu perustuu vakuutetun ikdén ja vakuutusarvoon.

Vakuutusyhtiolla on lisdksi oikeus perid maksu muun muassa talletuksista,
muutoksista, muutoista, myynneisté ja vakuutuksen takaisinostoista. Jos
vakuutukseen, vakuutussaastoon ja sijoituskohteisiin liittyy suoraan tai
vélillisesti veroja tai muita lainsdadanndsta tai viranomaisten maarayksista
johtuvia maksuja tai palkkioita ja kuluja, joita sijoituskohde tai sijoituskohdetta
hallinnoiva yhtié sédantéjensé mukaan veloittaa, kuten merkinta- ja
irtautumispalkkioita ja kaupankayntikuluja, ja jotka vakuutusyhtion on
maksettava, vakuutusyhtiolla on oikeus veloittaa summat vakuutussaastosta.

Maksuja voidaan kayttaa mahdollisesti kattamaan vakuutusyhtion hallinnollisia
kustannuksia ja vakuutusyhtion kuluja, jotka aiheutuvat edustajien kautta
tarjottavien vakuutusten edustajille maksettavista korvauksista. Jalkimmaiset
maksut voivat vaihdella eri vakuutuksenottajien valilla, silla vakuutusyhtion kulut
eri vakuutusedustajille maksettavista korvauksista voivat vaihdella.

Jos vakuutukseen sisaltyy ja jos vakuutukseen liitetdén sijoituskohteita, joiden
ulkomaisista osingoista, koroista tai muista vastaavista tuotoista peritaan
lahdeveroa vakuutusyhtiolta, vakuutusyhtiolta perittyja veroja ei makseta
takaisin tai hyviteta vakuutuksenottajan vakuutussaastoon. Vakuutuksenottaja
saa vakuutuksessa oleviin sijoituskohteisiin liittyvat ulkomaiset osingot, korot
ja mahdolliset Iahdeveron alaiset tuotot vakuutusséastoonsa vahennettyna
vakuutusyhtion maksamalla 1ahdeverolla.

10.2 Maksujen periminen
Riskikulujen maksut veloitetaan kuukausittain. Toimintakulujen maksut
veloitetaan paivittain, kuukausittain tai neljannesvuosittain. Maksut
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veloitetaan nostamalla rahavaroja, lunastamalla tai myymalla sijoituskohteita,
pienentamalla jaettavaa osinkoa tai pienentamalla maksettavaa summaa.

Kertyneet maksut nostetaan viimeistaan vakuutussaaston maksamisen
yhteydesss, jolloin maksettavasta summasta vahennetéaan kertyneet mutta
veloittamatta olevat maksut.

10.3 Maksujen ja kustannusten muuttaminen

Vakuutusyhtio voi muuttaa hallintoon ja vakuutukseen liittyvia kuluja
sopimusaikana, jos vakuutusyhtio pitaa sita tarpeellisena taloudellisista tai
markkinoihin liittyvista syista.

Vakuutusyhtiolla on oikeus veloittaa maksu sijoituspyynnon toteuttamisesta ja
vakuutuksen muuttamisesta tarpeelliseksi tai asianmukaiseksi katsomallaan
tavalla.

Vakuutusyhti6lla on oikeus vahvistaa alhaisin maksumaara, joka kulloinkin
rasittaa vakuutusta, ja kerata siten maksuja veloitettavaksi myéhempéana
ajankohtana.

Muutokset tulevat voimaan, kun on kulunut kuukausi siita, kun vakuutusyhti¢
|ahetti iimoituksen muutoksista vakuutuksenottajalle. Hintatariffeiksi Norjan
vakuutusliiketoimintalain mukaan maériteltavia kustannuksia (riskikulut ja
hallinnointikulut) voidaan muuttaa ilmoittamalla siita vakuutuksenottajalle nelja
kuukautta etukateen.

Vakuutuksenottajan pyynndsta tehtévan vakuutusmaksun sijoituksen
aiheuttamat kaupankayntikulut vahennetaan vakuutussaaston rahavaroista.
Rahastonhoitajien ja muiden kolmansien osapuolten kulut vastaavat aina niita
sovellettavia kustannuksia, joita ne veloittavat Vakuutusyhtiolta.
Vakuutusyhtiolld on oikeus yksipuolisesti muuttaa maksujen ja kulujen
veloitustapaa sopimusaikana ja ilmoittamatta vakuutuksenottajalle etukateen.

11. Takaisinosto

11.1.1 Yleista

Koko vakuutuksen takaisinostoa koskeva pyynt6 on tehtava kirjallisesti
vakuutusyhtidlle. Takaisinosto tarkoittaa sita, ettad vakuutusyhtit ostaa
vakuutuksen takaisin kokonaan tai osittain. Vakuutusyhtion vastuu
vakuutuksesta paattyy vastaavasti sina ajankohtana, jona takaisinostoa
koskeva pyynté tulee perille vakuutusyhtioon.

Takaisinostoa pyytavan on todistettava oikeutensa. Takaisinostoarvo vastaa
vakuutuksessa olevien rahavarojen méaraa sen jalkeen, kun sijoituskohteet on
myyty ja varoista on védhennetty kertyneet mutta veloittamatta olevat maksut,
kulut ja verot.

Vakuutuksen takaisinostosta saatetaan veloittaa takaisinostomaksu.
Kulloinkin voimassa oleva maksu on nahtévissa vakuutusyhtion hinnastossa
vakuutusyhtion verkkosivustolla.

11.1.2 Takaisinosto kokonaan

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus ja pyytaa koko vakuutuksen
takaisinostoa vakuutussopimuksen tekemisen jalkeen. Kun koko vakuutuksen
takaisinostoa on pyydetty, vakuutusyhtio likvidoi sijoituskohteet ja maksaa
vakuutuksenottajalle vakuutuksen arvon, josta vahennetdan muun muassa
kertyneet maksut ja verot, joita ei ole maksettu. Taman jalkeen vakuutus
lopetetaan ja lakkaa olemasta voimassa.

11.1.3 Takaisinosto osittain

Pyytdessaan osittaista takaisinostoa vakuutuksenottajan on ilmoitettava
summa, jonka han toivoo saavansa. Pyydetty summa maksetaan
vakuutuksenottajalle silla edellytyksella, ettd pyydetty summa on saatavilla
vakuutuksessa rahavaroina. Vakuutuksenottaja tai muu sijoituspaatosten
tekemiseen oikeutettu henkil6 vastaa siitd, ettd vakuutuksessa on kaytettavissa
rahavaroja.

Osittaisen takaisinoston yhteydesséa vakuutus pysyy voimassa jéljella olevan
vakuutusajan takaisinoston aiheuttamin muutoksin.

11.2 Luovutus ja panttaus

11.2.1 Luovutus

Vakuutuksenottaja voi luovuttaa vakuutuksen jollekin toiselle, jolla on
oikeus ottaa vakuutus vakuutusyhtiosta. Yksittdistad osaa vakuutuksesta tai
vakuutussééastoista ei voi luovuttaa erikseen.

Jos vakuutus luovutetaan jollekin toiselle, tama katsotaan sen jalkeen
vakuutuksenottajaksi. Luovutuksesta on ilmoitettava heti kirjallisesti
vakuutusyhtiolle vakuutusyhtiolta saatavalla erilliselld lomakkeella. Mahdolliset
edunsaajamaaraykset raukeavat luovutuksen yhteydessa. Vakuutusyhtio
kasittelee luovutukset kohtuullisessa ajassa.

Luovutuksesta saatetaan veloittaa maksu luovutettavasta vakuutussaastosta.
Kulloinkin voimassa oleva maksu on nahtévissa vakuutusyhtion hinnastossa
vakuutusyhtion verkkosivustolla. Vakuutusyhtio ei vastaa ilmoitetun
luovutuksen patevyydesta tai luovutuksen mahdollisista veroseuraamuksista tai
muista seuraamuksista.

11.2.2 Panttaus

Vakuutuksenottaja ei saa pantata vakuutusta kolmansille tahoille ilman
vakuutusyhtion erikseen antamaa nimenomaista suostumusta.

Mikali vakuutus on vakuutusyhtion nimenomaisella suostumuksella

pantattu kolmannelle taholle, vakuutusyhti¢ ei ole velvollinen ilmoittamaan
pantinsaajalle, jos vakuutusmaksun maksaminen paattyy, vakuutusséaasto
pienenee valitun sijoituksen vuoksi tai jos pantinsaajan vakuutus voi muusta
syystéa pienentya voimassa olevien ehtojen mukaan sallittujen toimenpiteiden
vuoksi tai jos vakuutus on vaarassa lakata olemasta voimassa puuttuvien
vakuutusmaksujen tai muun syyn vuoksi. Vakuutuksenottajalla on panttaamisen
jalkeen edelleen oikeus tehda uudelleensijoituksia, ellei vakuutusyhtiolle toisin
ilmoiteta.

11.3 EdL ja ja takaisi ! 10ja

11.3.1 Yleista edunsaajasta

Vakuutuksenottajalla on oikeus méarata edunsaajansa vapaasti.
Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan edunsaajalle tdman roolista
sekéa taman velvollisuudesta ilmoittaa vakuutusyhtiolle vakuutuksenottajan
kuolemasta.

Jos pétevia edunsaajia ei vakuutuksenottajan kuollessa ole, maksu suoritetaan
vakuutuksenottajan kuolinpesalle.

11.3.2 Takaisinmaksusuoja

Takaisinmaksusuoja vastaa kulloinkin voimassa olevaa vakuutussaastoa
seuraavilla tarkistuksilla. Kun vakuutettu kuolee, edunsaaja on velvollinen
ilmoittamaan vakuutusyhti6lle kuolemantapauksesta, minka jalkeen kaikki
sijoituskohteet muutetaan rahavaroiksi ja vakuutuss&aastoa korotetaan yhdella
prosentilla riippumatta vakuutussaaston koosta. Taman jalkeen maksu
suoritetaan edunsaajalle kertasummana. Vakuutusyhtio ei vastaa mahdollisista
(kurssi)tappioista, jotka aiheutuvat siitd, ettd vakuutusyhtiolle on ilmoitettu
vakuutuksenottajan kuolemantapauksesta viiveella.

Takaisinmaksusuoja maksetaan vakuutuksenottajan maaraamalle edunsaajalle
vakuutetun kuollessa riippumatta siita, minké ikdinen edunsaaja on
kuolemantapauksen aikaan. Jos edunsaajia on useita, takaisinmaksusuoja
jaetaan jaljella olevien edunsaajien kesken maaratyn edunsaajan kuoltua.
Edunsaaja saa kayttdoikeuden osuuteensa vakuutuksesta vakuutetun
kuollessa, ellei edunsaajamaarayksessa maarata toisin.

Vakuutuksenottajan elinaikana maksut suoritetaan kuitenkin aina
vakuutuksenottajalle.

11.4 Maksaminen

Sen lisaksi, mita edella néissa ehdoissa on todettu maksamisesta, sovelletaan
seuraavaa. Vakuutussaastd maksetaan pyydettaessa vakuutuksenottajalle.
Vakuutuksen vakuutussaastoa ei ole taattu. Siiné tapauksessa, etta
vakuutusyhtié on virheellisesti maksanut vakuutussaaston vakuutuksenottajan
kuoleman jalkeen, vakuutusyhtiolla on oikeus saada maksettu summa takaisin.
Vakuutusyhtiolld on oikeus vaatia takaisin virheellisesti maksettu summa myés
muissa tapauksissa, joissa varoja on maksettu virheellisesti.

11.5 Edunsaajan luopumisoikeus

Edunsaaja voi luopua edunsaajamaéarayksen mukaisesta oikeudestaan osittain
tai kokonaan. Ellei maarayksessa toisin todeta, edunsaajan tilalle tulee se
henkil6 tai ne henkil6t, jotka olisivat maarayksen mukaan saaneet maksun,

jos luopuja olisi ollut kuollut. Maksusta tulee luopua ennen kuin edunsaaja

on ottanut saantonsa vastaan. Edunsaaja saa kayttéoikeuden osuuteensa
vakuutuksesta vakuutetun kuollessa, ellei edunsaajaméaérayksessa maarata
toisin. Edunsaajamaarayksessa voidaan sdannelld edunsaajan oikeutta saada
maksu vakuutuksesta vakuutustapahtuman sattuessa.

12. Rajoitukset

12.1 Virheelliset tiedot

Vakuutusyhtiolle esitettédvaa vaatimusta ei voi perustaa vakuutusyhtion
asiakirjassa ja viestissa oleviin tietoihin, jotka on erehdyksessa muotoiltu vaarin,
ellei vakuutusyhti6 laiminly6 velvollisuuttaan korjata tiedot mahdollisimman
pian virheen havaitsemisen jalkeen.

Jos vakuutuksenottaja on antanut vaaraa tai puutteellista tietoa

vakuutusriskin arvioimisen kannalta merkitykselliseen kysymykseen,
sovelletaan vakuutussopimuslain maarayksia. Vaara tieto voi voimassa olevan
lainsdadannon mukaan johtaa siihen, ettd vakuutuskorvausta alennetaan tai se
jatetédan kokonaan maksamatta. Jos vakuutusyhtio olisi ilman kyseisia vaaria tai
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puutteellisia tietoja mydntanyt vakuutuksen korkeammalla vakuutusmaksulla
tai muutoin muilla kuin sovituilla ehdoilla, vakuutuksenottajalla on oikeus
jatkaa vakuutusta silla vakuutuss&astoll, joka muutoin vastaa sovittua
vakuutusmaksua ja sovittuja ehtoja.

Vaaran tai puutteellisen tiedon seuraamus koskee myds edunsaajaa, uutta
omistajaa, mahdollista pantinsaajaa tai muuta osapuolta, jonka oikeus perustuu
vakuutukseen. Jos sopimus on vakuutussopimuslain mukaan pateméatén
vilpillisten tietojen vuoksi tai sellaisten tietojen vuoksi, joihin vetoaminen olisi
kunniatonta ja arvotonta, vakuutusyhtion vastuu rajoittuu summaan, joka vastaa
vakuutuksen takaisinostoarvoa. Vakuutusaikana maksettuja vakuutusmaksuja
ei palauteta.

Vakuutuksenottajan on valittémasti huomautettava vakuutusyhtiolle
mahdollisista virheisté ja puutteista, jotka kayvat ilmi lahetetyista
asiakirjoista. Vakuutusyhtio ei vastaa vahingoista, jotka olisi voitu valttaa,
jos virheista olisi huomautettu valittoémasti. Jos vaara tai puutteellinen tieto
on annettu vilpittdmassa mielessa, vakuutusyhtié on vastuussa tehdyn
vakuutussopimuksen mukaisesti.

12.2 Tarkoituksellinen vahinko ja rikollinen toiminta

Jos joku on aiheuttanut vakuutuksenottajan tai edunsaajan kuoleman
tahallisesti rikoksella tai myotavaikuttanut téllaiseen rikokseen,
perintékaaren 15 luvun maarayksia perintoon tai testamenttiin perustuvan
oikeuden menettédmisesta sovelletaan rikoksentekijan vakuutukseen tai
vakuutuskorvaukseen perustuvaan oikeuteen.

12.3 Ylivoimainen este ja vastuunrajoitus

Vakuutusyhti6 ei vastaa vahingosta, joka johtuu lainsédadéannosta,
viranomaistoimista, sotatoimista, terroriteosta tai muusta vastaavasta
olosuhteesta. Vakuutusyhtio ei vastaa myodskaan vahingosta, joka johtuu
lakosta, saarrosta, boikotista, sulusta tai muusta vastaavasta olosuhteesta,
vaikka vakuutusyhtio itse ryhtyisi tallaisiin toimiin tai joutuisi niiden kohteeksi.
Vakuutusyhtit ei vastaa varojen ostamisen ja myymisen yhteydessa
syntyvéasta vahingosta, joka johtuu virheesta tai siitd, etté tietojarjestelmat,
tietokoneohjelmat tai muut tekniset laitteet eivat ole saatavilla, jos
vakuutusyhtidé on noudattanut tavanomaista huolellisuutta.

Jos vakuutusyhtio on kokonaan tai osittain estynyt suorittamasta naiden
ehtojen tai osto- tai myyntitoimeksiannon mukaista sijoituskohdetta koskevaa
toimenpidetta, toimenpidetta saa lykata siihen asti, ettd este on paattynyt. Jos
vakuutusyhtio on tallaisen olosuhteen vuoksi estynyt toteuttamasta pyynto3a,
vakuutusyhtio tai vakuutuksenottaja ei ole velvollinen maksamaan korkoa.
Vakuutusyhti6 ei vastaa vahingosta, jonka on aiheuttanut suomalainen

tai ulkomainen kaupankayntipaikka, kolmas osapuoli, arvopaperikeskus,
selvitysyhteiso tai muu vastaavia palveluita tarjoava taho tai toimeksisaaja, jota
vakuutusyhtio on kayttanyt asianmukaista huolellisuutta noudattaen.

Téma koskee myds vahinkoa, joka johtuu siita, etta jostakin edellda mainituista
organisaatioista tai toimeksisaajista on tullut maksukyvyton. Vakuutusyhtio ei
vastaa vakuutuksenottajalle tai muulle aiheutuvasta vahingosta, joka syntyy
vakuutusyhtioon mahdollisesti sovellettavasta sijoituskohteisiin liittyvasta
kayttooikeusrajoituksesta.

Vakuutusyhti6 ei korvaa muissa tapauksissa syntyneita vahinkoja, jos se on
noudattanut tavanomaista huolellisuutta. Vakuutusyhtio ei vastaa valillisista
vahingoista. Tata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos valillinen vahinko on
aiheutettu torkeélla huolimattomuudella. Rajoitusta ei sovelleta mydskaan
kuluttajan antamiin toimeksiantoihin, jos valillinen vahinko on aiheutunut
vakuutusyhtion huolimattomuuden vuoksi.

Jos vakuutus ei tdman kohdan mukaan ole voimassa, oikeus vakuutuksen
arvoon on kuitenkin olemassa.

13. Voitonjakoperiaate

Vakuutuksenottajalla ei ole oikeutta osuuteen vakuutusyhtion toiminnassa
mahdollisesti syntyvasta voitosta. Vakuutussaastoja ei voi ottaa kayttoon
vakuutusyhtion mahdollisten tappioiden kattamiseksi.

14. limoitukset

Vakuutusyhti6lla on oikeus antaa vakuutuksenottajalle tietoa sdhkopostitse
tai tekstiviestilla vakuutuksenottajan ilmoittamaan sédhkdpostiosoitteeseen
tai puhelinnumeroon tai muun sahkdisen viestintdkanavan kautta,

kun vakuutusyhtio katsoo sen sopivaksi. Vakuutusyhtié kommunikoi
vakuutuksenottajan kanssa paaasiallisesti vakuutusyhtion viestikeskuksen
kautta.

Vakuutusyhtion kirjattuna kirjeena tai tavallisena kirjeena lahettédmien
viestien katsotaan saapuneen vakuutuksenottajalle viimeistaén viidentena
pankkipaivana lahettamisen jélkeen, jos kirje on lahetetty vakuutuksenottajan
ilmoittamaan tai vaestétietojarjestelmassa olevaan osoitteeseen.

Internetin, telefaksin tai muun sdhkdisen viestintdkanavan kautta lahetettyjen
viestien katsotaan saapuneen perille vakuutuksenottajalle lahettdmisen aikaan,
jos viesti on lahetetty vakuutuksenottajan ilmoittamaan numeroon, séhkdiseen
osoitteeseen tai vakuutusyhtion viestikeskuksen kautta. Jos viesti tavoittaa
vakuutuksenottajan tavanomaisen toimistoajan ulkopuolella, sen katsotaan
saapuneen perille vastaanottajalle seuraavan pankkipaivan alussa.

Vakuutusyhti6 ei vastaa virheellisesti muotoilluista viesteista tai asiakirjoista,
jos se korjaa virheen heti, kun se on havaittu.

Vakuutetun tai muun viestien lahettdmiseen oikeutetun henkilon lahettdmien
viestien katsotaan saapuneen vakuutusyhtitlle sina paivana, kun ilmoitus on
leimattu saapuneeksi tai muutoin paivatty vakuutusyhtion paatoimipaikan
virallisessa posti- tai séhkdpostiosoitteessa tai vastaavassa. Vakuutusyhtio
ei ole velvollinen huomioimaan uudelleensijoitusta, sijoitusten muuttamista
tai muuta maksutapahtumaa koskevia pyyntja, jotka on esitetty telefaksin tai
sahkopostin valityksella.

15. Henkil6tietojen paivittaminen

Vakuutusyhtio paivittaa vakuutuksenottajan osoitetiedot sdanndllisesti
hakemalla ne Digi- ja véestotietoviraston jarjestelmasta. Tietoja voidaan
joissain tapauksissa luovuttaa myos yhteistydkumppaneille, jotka kasittelevat
vakuutuksia vakuutusyhtion lukuun.

Vakuutuksenottajan kanssa kommunikoidaan enimmakseen internetin
valityksella. Taman vuoksi vakuutuksen myontamisen edellytyksena on,
etta vakuutuksenottajalla on paasy internetiin seké henkildkohtainen
sahkdpostiosoite. Vakuutuksenottaja on velvollinen varmistamaan, etta
vakuutuksenottajan ajantasainen sahkopostiosoite on aina vakuutusyhtion
tiedossa.

Vakuutuksenottaja sitoutuu antamaan muun muassa verotuksen, rahanpesua
tai terrorismin rahoittamista koskevien lakimaaraysten soveltamisen ja
ilmoitusvelvollisuuden kannalta merkitykselliset ja oikeat tiedot seka
ilmoittamaan viipymatta ja kirjallisesti Nordnet Livsforsikring AS Suomen
sivuliikkeelle naissa tiedoissa tapahtuneista muutoksista, kuten muutosta
ulkomaille, nimen, osoitetietojen tai sdhkdpostiosoitteen vaihtumisesta seka
mahdollisesta asemasta poliittisesti vaikutusvaltaisena henkilona.

16. Henkil6tietojen kasittely

Vakuutusyhtit kasittelee rekisterinpitajan ominaisuudessa hakemuksen ja
sopimuksen yhteydessé annettuja ja haettuja asiakkaan henkilGtietoja seka
henkiltietoja, jotka muutoin rekisterdidaan kyseessa olevien tuotteiden ja
palveluiden hallinnoinnin yhteydessa. Kasittelyn tarkoituksena on kerata,
tarkastaa ja rekisterdida henkiltietoja ennen sopimuksen tekemista seka
dokumentoida, hallinnoida ja tayttaa tehtyja sopimuksia. Liséksi tietoja
voidaan kasitelld juridisten velvoitteiden taytantdénpanemiseksi, markkinointi-,
liiketoiminta- ja asiakasanalyysien tekemiseksi (profilointi mukaan luettuna)
markkinointia varten seka tarjottavien palveluiden ja tuotteiden parantamiseksi,
kehittamiseksi ja mukauttamiseksi asiakkaille. Henkil6tietoja voidaan kayttaa
soveltuvan lain mukaisesti myds muihin kuin niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin. Jos asiakas on pyytanyt suoramarkkinointikieltoa, hdnen tietojaan

ei kasitelld suoramarkkinointia varten. Taydelliset tiedot henkilStietojen
kasittelysta ja rekisterdityjen oikeuksista ovat saatavilla vakuutusyhtion
verkkosivustolla www.nordnet.fi.

Tekemalla taman sopimuksen vahvistat rekisterdidyn ominaisuudessa, etta olet
tutustunut naihin tietoihin.

HenkilGtietoja voivat kasitella voimassa olevien salassapitomaaraysten
puitteissa myds muut vakuutusyhtion konserniin kuuluvat yhtiét tai
yhteistyokumppanit, joiden kanssa vakuutusyhtiolléa on sopimus.

17. Valitusten kasittely

Jos haluat tehda valituksen vakuutusyhtiolle, ota yhteyttd vakuutusyhtion
asiakaspalveluun osoitteessa asiakaspalvelu@nordnet.fi, viestikeskuksen
kautta tai soittamalla vakuutusyhtioon. llmoita valituksessa, etta se koskee
Nordnet Livsforsikring AS Suomen sivuliiketta.

Jos valitukseen ei pystyta vastaamaan 14 paivan kuluessa, valittajan on saatava
tdman ajan kuluessa kirjallinen viesti valituksen kasittelysta, viiveen syysta seka
siitd, milloin valittaja voi odottaa saavansa vastauksen.

Kuluttajana voit aina kysya neuvoa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta,
www.fine.fi, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, seka pyytaéa asiassa lausuntoa
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa toimivalta Vakuutuslautakunnalta,
puh. 09685 0120. Kuluttajana voit kdantya myos Kuluttajariitalautakunnan
puoleen, www.kuluttajariita.fi, puh. 029566 5200.

Jos sinun ja vakuutusyhtion valilla syntyy erimielisyys, se voidaan saattaa
yleisen tuomioistuimen ratkaistavaksi Suomessa.
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Digitaalisia palveluita koskevat ehdot

18. Yleista

Nordnetin digitaaliset palvelut ovat vakuutusyhtion tarjoama sahkdinen
palvelukokonaisuus, johon sovelletaan néité digitaalisten palveluiden
kayttdehtoja. Digitaaliset palvelut on tarkoitettu vakuutuksenottajille, jotka
asuvat vakituisesti Suomessa, ja ne on tarkoitettu kaytettaviksi Suomessa, ellei
toisin ole nimenomaisesti erikseen sovittu. Joillakin digitaalisilla palveluilla,
kuten mobiilisovelluksilla, voi olla erillisia erityisehtoja ndiden ehtojen liséksi.
Vakuutusyhtié maarittelee kulloinkin tarjottavat digitaaliset palvelut, ja

sillé on oikeus muuttaa tarjottavien palveluiden valikoimaa. Vakuutusyhtio
pyrkii tarjoamaan palveluita keskeytyksettd, mutta ei takaa sita, vaan seka
suunniteltuja etta suunnittelemattomia katkoja voi esiintya.

Vakuutuksenottaja huolehtii siita, ettéd hanella on digitaalisten palveluiden
kayttamiseen tarvittavat laitteet, ohjelmat, tietoliikenneyhteydet ja mahdolliset
muut palvelut. Vakuutusyhtit ei takaa, etté digitaaliset palvelut toimivat
vakuutuksenottajan laitteilla. Vakuutusyhtiolla on oikeus muuttaa sita, mitka
laitteet ovat yhteensopivia digitaalisten palveluiden kanssa sekéd muita
digitaalisten palveluiden kayton teknisia vaatimuksia ilmoittamalla siita
digitaalisissa palveluissa tai vakuutusyhtion verkkosivustolla neljatoista (14)
paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Naissa digitaalisia palveluita koskevissa ehdoissa kédytetaédn samoja kasitteita
kuin vakuutusehdoissa.

19. Sisaankirjautuminen ja turvallisuus

Kun vakuutuksenottaja tekee vakuutussopimuksen vakuutusyhtion
kanssa, hanelle rekisteréidaan kayttajatunnus digitaalisiin palveluihin.
Vakuutuksenottaja tarvitsee kayttajatunnuksen voidakseen kayttaa
vakuutukseen liittyvia vakuutusyhtion digitaalisia palveluita.

Kayttdjatunnus on suojattava vakuutusyhtion tarjoamalla, vakuutuksenottajan
henkildllisyyden todentamiseen tarkoitetulla tunnistautumisratkaisulla,

kuten salasanalla, henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla tunnistautumisella

tai vastaavalla. Kun henkil6llisyys on todennettu tunnistautumisratkaisun
avulla, kayttajan katsotaan olevan toimivaltainen kayttamaan vakuutusyhtion
palveluita vakuutuksenottajan nimissa, mika tarkoittaa sitd, etta
henkilollisyyden vahvistamisen jalkeen annetut tahdonilmaisut ja ohjeet sitovat
vakuutuksenottajaa.

Vakuutusyhti6lla on oikeus milloin tahansa sulkea kayttajatunnus tai

kayttajatunnukseen yhdistetty tunnistautumisratkaisu, jos vakuutusyhtiolla on

syyté olettaa, etta

(a) vakuutuksenottaja laiminly6 vakuutusyhtion kanssa tekeménsa sopimuksen
maérayksia

(b) vakuutuksenottaja toimii tavalla, joka voi aiheuttaa vahinkoa
vakuutusyhtidlle tai muulle taholle

(c) kayttajatunnusta kaytetaan ilman lupaa

(d) kayttajatunnuksella on toistuvasti yritetty kirjautua siséén ilman
onnistumista.

Jos vakuutusyhtio estaa kayttajatunnuksen tai kayttajatunnukseen yhdistetyn
tunnistautumisratkaisun, vakuutuksenottaja ei enda paase kayttamaan niita
palveluita, joita esto koskee. Vakuutuksenottajalle iimoitetaan estosta niin
pian kuin mahdollista sen jalkeen, kun se on asetettu. Vakuutusyhtio ei vastaa
vahingosta, joka vakuutuksenottajalle aiheutuu tasta.

Vakuutuksenottajan on suojattava tunnistautumisratkaisu kaikin kohtuullisin
keinoin ja varmistettava, etta sita ei kayteta luvattomasti. Ainoastaan
vakuutuksenottaja henkilokohtaisesti saa kayttaa tunnistautumisratkaisua, ja
sita on sailytettava ja valvottava luotettavalla tavalla.

Jos tunnistautumisratkaisun yhteydessa kaytetaan henkilokohtaista koodia,

vakuutuksenottaja sitoutuu siihen, ettd han

(a) ei paljasta koodia kenellekaan

(b) ei merkitse koodia muistiin tunnistautumisratkaisun yhteyteen

(c) eiilmaise koodin kayttotarkoitusta tai sen yhteytta tunnistautumisratkaisuun
merkitessaan koodin muistiin

(d) vaihtaa koodin, jos on syyta epéilla, etta joku on luvattomasti saanut koodin
tietoonsa.

Jos tunnistautumisratkaisu on mobiililaitteessa, on kaytettava laitteessa
olevia asianmukaisia turvaominaisuuksia, kuten puhelimen lukituskoodia.

Jos vakuutuksenottaja paattaa kayttaa tunnistautumisratkaisun biometrisia
toimintoja, kuten sormenjalkitunnistinta, ainoastaan vakuutuksenottajan omia
biometrisia tuntomerkkeja saa kayttaa.

Jos vakuutuksenottaja saa tietaa, etta tunnistautumisratkaisua kaytetaan tai
ettd se on vaarassa tulla kdytetyksi luvattomasti, hanen on ilmoitettava siita
vakuutusyhtidlle mahdollisimman pian.

20. Oikeus estaa vakuutuksenottaja ja muu sijoituspaatosten tekemiseen

oikeutettu henkilé

Vakuutusyhti6lla on oikeus ilman ennakkoilmoitusta vakuutuksenottajalle

poistaa vakuutuksenottajalta valittomin vaikutuksin mahdollisuus pyytaa

vakuutusmaksun sijoittamista tai uudelleensijoittamista sekd mahdollisuus

paasta kasiksi vakuutusyhtion digitaalisissa palveluissa tarjoamiin tietoihin, jos

(a) vakuutusyhtio epéilee, ettd vakuutuksenottaja kayttaa palvelua tavalla,
joka rikkoo kulloinkin voimassa olevan lainsdadannoén sisépiiririkkomuksia
tai markkinoiden manipulointia koskevia maarayksia, soveltuvia
markkinasaantoja tai hyvaa markkinatapaa tai jos vakuutusyhtié muusta
syysta uskoo, etta siihen on erityisia syita

(b) vakuutusyhtiolla on syyta olettaa, ettd vakuutuksenottaja laiminly6 tai tulee
laiminlydmaan taman sopimuksen maarayksia tai muita vakuutusyhtion
taman sopimuksen mukaisesti antamia digitaalisia palveluita koskevia
ohjeita.

Jos vakuutusyhtio on estanyt vakuutuksenottajan, vakuutuksenottajalle on
ilmoitettava tasta mahdollisimman pian.

Jos vakuutusyhtié on noudattanut tavanomaista huolellisuutta, se ei vastaa
vakuutuksenottajalle tai muulle taholle aiheutuvista vahingoista, jotka johtuvat
edella tdssa kohdassa mainitusta estamisesta tai maaraysten toteuttamatta
jattamisestd. Vakuutusyhti6 ei vastaa valillisisté vahingoista. Tata rajoitusta

ei kuitenkaan sovelleta, jos valillinen vahinko on aiheutettu torkealla
huolimattomuudella.

Tassa kohdassa todetun lisdksi vakuutusyhtiolla on joissain tapauksissa oikeus
sulkea vakuutuksenottajan kayttajatunnus kohdan 9 (Sisaankirjautuminen ja
turvallisuus) maaraysten mukaisesti.

21. Tallentaminen ja teknisten jarjestelmien valvonta

Vakuutuksenottaja on tietoinen siit, ettd vakuutusyhtio tallentaa ja sailyttaa
puhelinkeskustelut ja sdhkodisen viestinnan, jotka johtavat tai voivat johtaa
vakuutusmaksun sijoittamiseen tai uudelleensijoittamiseen esimerkiksi,

kun vakuutuksenottaja antaa vakuutusyhtiélle kaupankayntia koskevan
toimeksiannon tai vakuutussaastojen koskevia ohjeistuksia.

Tallennetuista keskusteluista ja sailytetysta sahkoisesta viestinnasta
vakuutuksenottajan kanssa on mahdollista saada kopiot pyydettaessé viiden
vuoden ajan. Vakuutuksenottajalla on oikeus pyynndsta tutustua tallennettuihin
keskusteluihin ja tallennettuun sahkoéiseen viestintaan. Jos vakuutuksenottajan
pyynto on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, vakuutusyhtio saa joko peria
tietojen antamisesta tai pyydetyn toimenpiteen tekemisesta kohtuullisen
maksun, joka kattaa hallinnolliset kulut, tai kieltédytya téayttamasta pyyntoa.

22. Tietopalvelut

Sijoituskohteiden kursseista ja muista asioista on saatavilla tietoa
vakuutusyhtidn verkkosivustolla (edellyttda kirjautumista). Vakuutuksenottaja
saa kayttaa kurssitietoja ja muita kolmansien osapuolien toimittamia

tietoja ainoastaan omaan kayttoonsa, eika niiden levittdminen ole sallittua.
Vakuutusyhtio ei vastaa siit3, etta tiedot ovat oikein, eika annetuissa tiedoissa
olevien puutteiden tai virheiden vuoksi syntyneisté vahingoista. Vakuutusyhtio
pidattaa oikeuden lopettaa tietojen tarjoamisen osittain tai kokonaan ilman
ennakkoilmoitusta tai muuttaa tietojen laatua ja kokoonpanoa.

Sijoituskohteiden arvo noudattaa kurssikehitysta. Vakuutuksenottajan suoraan
kaupankaynnin yhteydessa saama kurssi on alustava, ja sita saatetaan tarkistaa
kurssin lopullisen vahvistamisen jalkeen.

Tieto- ja analyysimateriaalia saa kayttaa ainoastaan omaan kayttéon, eika sita
saa monistaa, jakaa eteenpain tai koostaa muokatussa tai muokkaamattomassa
muodossa ilman vakuutusyhtion suostumusta.

23. Vakuutusyhtion vastuun rajoitukset

Muualla naissa ehdoissa mainittujen vakuutusyhtion vastuun rajoitusten

lisdksi vakuutusyhtion vastuuta koskevat jéliempéana esitettavat rajoitukset.
Vastaavat vastuunrajoitukset koskevat my6s vakuutusyhtion kulloinkin
kayttamia kurssitietojen sisallontoimittajia sekéd muita vakuutusyhtion kayttamia
ulkopuolisia tiedontarjoajia.

a) Yleista

Vakuutusyhtio ei vastaa vahingosta, joka johtuu suomalaisesta tai
ulkomaalaisesta lainsdddanndsta, suomalaisesta tai ulkomaalaisesta
viranomaistoimesta, sotatoimesta tai terroriteosta, lakosta, saarrosta,
boikotista, sulusta tai muusta vastaavasta olosuhteesta. Lakkoa, saartoa,
boikottia tai sulkua koskevaa rajoitusehtoa sovelletaan myés siiné tilanteessa,
ettd vakuutusyhtio itse on joutunut tallaisten toimien kohteeksi tai ryhtynyt itse
niihin.

Jos vakuutusyhtioé on kokonaan tai osittain estynyt suorittamasta ndiden

Nordnet Livsforsikring AS Suomen sivuliike | Universitetsgatan 5, 3. van. | FI-00100 Helsinfgors | Tel. +358 9 681781 | F +358 6817 8422
nordnetfi | FO-nummer: 3343614-2 | Nordnet Livsforsikring AS: 914 350 956 | Hemvist: Oslo

Buliesiosbuleoe|d Iauosiadienlld JQ} J03||IAsBuLEsSIO) BULBW| Y

(AT ANE



Yleiset vakuutusehdot
vksityishenkilGille

Sijoitusvakuutus (voimassa 15. elokuuta 2023 alkaen)

maarayksien tai osto- tai myyntitoimeksiannon mukaista sijoituskohdetta
koskevaa toimenpidetta, toimenpidetta saa lykata siihen asti, etta este

on paattynyt. Jos vakuutusyhtié on téllaisen olosuhteen vuoksi estynyt
toteuttamasta pyyntoa, vakuutusyhtio tai vakuutuksenottaja ei ole velvollinen
maksamaan korkoa.

Vakuutusyhti6 ei vastaa vahingosta, jonka on aiheuttanut suomalainen

tai ulkomainen kaupankayntipaikka, kolmas osapuoli, arvopaperikeskus,
selvitysyhteiso tai muu vastaavia palveluita tarjoava taho tai toimeksisaaja, jota
vakuutusyhtio on kayttanyt asianmukaista huolellisuutta noudattaen.

Tama koskee myods vahinkoa, joka johtuu siitd, etta jostakin edella mainituista
organisaatioista tai toimeksisaajista on tullut maksukyvytén. Vakuutusyhtio6 ei
vastaa vakuutuksenottajalle tai muulle aiheutuvasta vahingosta, joka syntyy
vakuutusyhtiodn mahdollisesti sovellettavasta sijoituskohteisiin liittyvasta
kayttéoikeusrajoituksesta.

Vakuutusyhti6 ei korvaa muissa tapauksissa syntyneita vahinkoja, jos se on
noudattanut tavanomaista huolellisuutta. Vakuutusyhti6 ei vastaa valillisista
vahingoista. Tata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos valillinen vahinko on
aiheutettu torkealla huolimattomuudella. Rajoitusta ei sovelleta mydskaan
kuluttajan antamiin toimeksiantoihin, jos vélillinen vahinko on aiheutunut
vakuutusyhtion huolimattomuuden vuoksi.

b) Digitaalisia palveluita koskevat erityismaaraykset

Vakuutuksenottaja on tietoinen siita, ettd taman sopimuksen soveltamisen

yhteydessa kaytettavissa vakuutuksenottajan, vakuutusyhtién tai muun

tahon tietojarjestelmissé (laitteistossa tai ohjelmistossa) ja tele- tai

sahkojarjestelmissa voi esiintya kayttokatkoksia tai muita virheita tai hairioita ja

etta virheet ja hairidt voivat aiheuttaa esimerkiksi sen, etta

- vakuutuksenottaja ei voi pyytaa sijoituksen tekemista sahkoisesti

- vakuutuksenottajan sahkéinen sijoituspyynto ei tule perille vakuutusyhtiolle

- vakuutuksenottajan digitaalinen sijoituspyynto tulee mythéassa perille
vakuutusyhtidlle tai sen téaytantédnpano myohastyy

- vakuutuksenottajan digitaalista sijoituspyyntda ei muutoin panna
taytantoon tarkoitetulla tavalla

- vakuutusyhtion sahkoisesti tarjoamat tiedot (kuten tiedot sijoituspyynnon
tilasta, vakuutustilin tiedot tai kurssitiedot) eivat ole vakuutuksenottajan
saatavilla tai ne ovat virheellisia.

Jos kyseessa on b-kohdan ensimmaisen kappaleen mukainen virhe tai hairio,
vakuutusyhtio pystyy yleensa ottamaan sijoituspyynnon vastaan suullisesti
puhelimitse. Suullisia sijoituspyyntoja puhelimitse voi antaa ainoastaan
vakuutusyhtion verkkosivustolla ilmoitettuna aikana. Jos ensimmaisen
kappaleen mukainen virhe tai hairi¢ aiheuttaa sen, etté digitaalisia maarayksia
ei voi antaa, ja suuri maara asiakkaita yrittaa antaa sijoituspyynnon
samanaikaisesti suullisesti puhelimitse, mahdollisuus sijoituspyynnon
antamiseen talla tavalla voi olla kdytannosséa hyvin rajallinen.

Jos vakuutusyhtio on noudattanut tavanomaista huolellisuutta, se ei

vastaa vahingosta, joka aiheutuu vakuutuksenottajalle tai muulle taholle
b-kohdan ensimmai a kapr mainittujen virheiden tai hairididen
seurauksena (mukaan luettuna myds muut kuin kappaleessa mainitut
esimerkit), mukaan luettuna myds vahingot, jotka voivat syntya taméan
b-kohdan toisessa kappaleessa mainittujen olosuhteiden seurauksena.

Jos vakuutusyhtié on noudattanut tavanomaista huolellisuutta, se ei vastaa
my0Oskaan vakuutuksenottajalle tai muulle taholle aiheutuvista vahingoista,
jotka johtuvat kurssitiedoissa, uutismateriaali analyysimateriaali
vakuutustilin sisaltoa koskevissa tiedoissa, erilaisissa vahvistuksissa tai muissa
lisépalveluissa olevista mahdollisista virheista tai puutteista. Yhti6 ei vastaa
vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd vakuutuksenottaja ei ole noudattanut
tunnistautumisratkaisua koskevia ohjeita edella kohdassa 19.

Jos vakuutuksenottaja havaitsee edella tassa b-kohdassa mainitun virheen

tai hairion, han on velvollinen ilmoittamaan siita valittomasti vakuutusyhtiolle.
Muussa tapauksessa vakuutuksenottaja menettaa oikeutensa vaatia korvausta,
perua toimeksiannon ja vedota johonkin muuhun virheeseen tai hairioon
perustuvaan seuraamukseen.

24. Ehtojen muuttaminen

Vakuutusyhti6llé on oikeus muuttaa néita digitaalisten palveluiden ehtoja.
Muutoksesta ilmoitetaan vakuutuksenottajalle viestikeskuksessa tai muutoin
kirjallisesti.

Muutos tulee voimaan vakuutusyhtion ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua siita, kun ilmoitus
muutoksesta lahetettiin.
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