Tiliehdot

1. Yleista

Allekirjoittanut Tilin omistaja ("Asiakas”) ja Nordnet Bank AB Suomen
sivuliike ("Yhtio”) tekevat taten naiden ehtojen seka Yhtion maksupalveluita
koskevien yleisten ehtojen mukaisen Tilisopimuksen. Sopimuksen

katsotaan tulevan voimaan, kun Asiakas (tarvittaessa Yhtion edellyttdmien
valtuutuksien osoittavien asiakirjojen nojalla) on allekirjoittanut ja palauttanut
sopimuksen Yhtiolle ja Yhtié on tavanomaisen arvioinnin suoritettuaan
hyvaksynyt Asiakkaan. Asiakas voi sopimuksen allekirjoittamisen sijaan
hyvaksya nama ehdot Yhtion kotisivujen kautta palveluun kirjautuneena.
Taman jalkeen Asiakkaalle avataan tili.

Mikali tiliin on liitetty erityisia lisdpalveluita, kuten esimerkiksi
suoraveloituspalvelu, sovelletaan naiden yleisten ehtojen lisdksi kyseisen
lisdpalvelun erityisia ehtoja. Silté osin kuin nama yleiset ehdot sisaltavat
maarayksia, jotka poikkeavat erityisistéd ehdoista, sovelletaan erityisia ehtoja.

Asiakas antaa suostumuksensa siihen, ettad Yhtio voi toimittaa Asiakkaalle
tietoja sahkopostitse Asiakkaan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen tai
vaihtoehtoisesti sahkoisena viestina Yhtion kotisivujen kautta palveluun
kirjautuneena.

Asiakasta pyydetaan huomioimaan, ettd maksutoimeksiantoa ei voida
toteuttaa ulkomaiselle tilille eika ulkomaiselta tililta. Tasta syysta on
suositeltavaa, etta Asiakkaalla on tili my&s toisessa pankissa Suomessa.

2. Asiakasta koskevat vaatimukset

Asiakkaalla on oltava voimassaoleva henkildllisyystodistus, joka tayttaa
Yhtion kulloinkin asettamat vaatimukset, ja Asiakkaan on pyynnosta
toimitettava Yhtiolle oikeaksi todistettu kopio Yhtion vaatimukset tayttavasta
henkildllisyystodistuksesta. Asiakkaalla on lisdksi oltava vastatili toisessa
pankissa Suomessa.

3. Tilin kdyttadminen

Jos Asiakas on alaikdinen, kayttavat Asiakkaan edustajat (esim. huoltaja) tilia
kukin yksin. Edustajan tulee vahvistaa toimivaltansa toimittamalla Yhtidlle
pyynnosta Yhtion edellyttamat asiakirjat. Toimivaltaa koskevat muutokset

on ilmoitettava valittdmasti Yhtidlle. Yhtié varaa itselleen oikeuden paattaa
tunnistamisasiakirjojen ja toimivaltaa koskevien asiakirjojen hyvaksymisesta.

Jos kaksi tai useampi henkil6 tekevat taman sopimuksen Yhtion kanssa, on
kullakin henkilolla oikeus yksin edustaa kaikkia henkil6ita Yhtiota kohtaan,
ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Henkil6t vastaavat yhteisvastuullisesti
Yhtiota kohtaan taman sopimuksen mukaisista velvoitteista. Henkildista
kaytetaan jéljempana yhteisesti maaritelmaéa Asiakas. Yhteisvastuullisuudella
tarkoitetaan, ettad Yhtio voi esittaa kullekin henkil6lle tdhan sopimukseen
perustuvan vaatimuksen maksaa sopimuksen mukainen velka
kokonaisuudessaan.

Tilid voidaan kayttda Yhtion kulloinkin ilmoittamien ohjeiden mukaisesti.
Erillisen sopimuksen perusteella tiliin voidaan liittaa Yhtion kulloinkin
tarjoamia lisépalveluita. Yhtio saa ilman etukateen annettavaa ilmoitusta
Yhtion kulloinkin soveltamien menettelyjen mukaisesti veloittaa tililta:

- Asiakkaan toimeksiannon mukaisen tai hyvaksyméan maaran.

- Alla olevan kohdan 16 mukaiset palkkiot ja maksut.

- Asiakkaan toimeksiantojen toteuttamisesta perittavat palkkiot seka
kulut ja kustannukset.

- Maksut, kulut ja velat, jotka perustuvat tiliin kytkettyyn palveluun tai
Asiakkaan ja Yhtion valiseen erilliseen sopimukseen.

- Muita erdantyneita saatavia vastaavat maarat, joita Yhtiolla on
Asiakkaalta (kuittaus). Kuittausta ei saa suorittaa palkasta, elék
keesté tai ndihin rinnastettavista varoista, jotka ovat Asiakkaan
toimeentulon kannalta valttamattomia.

Asiakas antaa Yhtidlle valtuutuksen toteuttaa Yhtidlle toimitetut
toimeksiannot. Asiakas vastaa siita, ettd toimeksiannon yhteydessa
annettavat tiedot pitavat paikkansa. Asiakas sitoutuu olemaan antamatta
toimeksiantoa Yhtiolle, jos Asiakkaan tililla ei ole toimeksiannon
toteuttamisajankohtana toimeksiantoon tarvittavia varoja. Yhtio ei toteuta
Asiakkaan toimeksiantoa, jos Asiakkaan tililla ei ole riittavasti nostettavissa
olevia varoja toimeksiantoa varten. Yhtiolla ei ole velvollisuutta ilmoittaa
Asiakkaalle siita, etta tallainen toimeksianto on jatetty toteuttamatta.

Tilille ei voi suoraan tallettaa kateista rahaa eika tililté voi nostaa kateista
rahaa.

Tilisiirrot toisesta pankista on tehtava Yhtion ohjeiden mukaisesti
viitteellisena Yhtion ilmoittamille Yhtion tileille toisessa pankissa. Toisesta
pankista tehty talletus kirjataan Asiakkaan tilille yksinomaan annetun
viitetiedon perusteella. Yhtio ei vastaa siita, etta varat virheellisen viitetai
tilitiedon perusteella kirjautuvat vaaralle tilille tai kirjautuminen tilille
viivastyy. Talletettavat varat maksetaan viitetiedon perusteella Asiakkaan
tilille viimeistaan sita paivaa seuraavana pankkipaivana, jona varat
vastaanotettiin Yhtion tilille.
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Asiakas voi siirtaa tililla olevia varoja Asiakkaan vastatilille toisessa pankissa
tai Asiakkaan toiselle Yhtiossa olevalle tilille, ellei toisin ole erikseen sovittu.
Tililtéd nostettavat varat vélitetdan yksinomaan tilinumeron perusteella.

Yhtio ei vastaa siita, ettd maksu Asiakkaan ilmoittaman virheellisen

tiedon perusteella valittyy vaaralle tilille tai viivastyy. Asiakkaan tulee
ilmoittaa Yhtidlle kaikki maksua varten edellytettavat tiedot. Yhtiolla on
tarvittaessa oikeus valittaa tiedot saajan pankille. Asiakas on velvollinen
huolehtimaan siita, etta tililla on veloitushetkelld nostoon tarvittavat varat
palvelumaksuineen. Yhti6 ei ole velvollinen suorittamaan maksua tai sen
osaa, jos toimeksianto ei tayta tédssé sopimuksessa maariteltyja edellytyksia.
Asiakas vastaa niista vahingoista, jotka aiheutuvat siita, ettd Yhtio ei varojen
puuttumisen vuoksi pysty suorittamaan toimeksiantoa.

Yhtio veloittaa nostettavat varat Asiakkaan tililta toimeksiannossa
ilmoitettuna veloituspaivana tai jos se ei ole pankkipaiva, seuraavana
pankkipaivana. Tilitéa nostettavat varat valitetdan saajan pankille viimeistaan
veloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Asiakas ei voi peruuttaa tai muuttaa Yhtiolle antamaansa toimeksiantoa sen
jalkeen, kun Yhtio on aloittanut toimeksiannon kasittelyn tai veloittanut tilia.

4. \Verotusmaa ja osoitetiedot

Asiakkaan tulee itse varmistaa verotusmaansa. Luonnollisen henkilén
verotusmaa maaraytyy yleensa kotipaikan, pdaasiallisen oleskelumaan tai
vastaavan olosuhteen mukaan. Oikeushenkilon verotusmaa on yleensa se
maa, jossa oikeushenkild on rekisterdity tai jossa yhtidlla/hallituksella on
kotipaikka.

Asiakas vakuuttaa taten antaneensa tassa yhteydessa paikkansapitavat
tiedot olosuhteistaan ja sellaisista asioista, joilla voi olla merkitysta
verotuksen, rahanpesun ja terrorismin estamista koskevien lakien
soveltamisen tai palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuden kannalta.
Asiakas sitoutuu viipymétta ilmoittamaan Yhtidlle kirjallisesti
hakemuslomakkeen siséltamien tietojen muutoksista, kuten muuttamisesta
ulkomaille seké nimen, puhelinnumeron, osoitetietojen, sdhkdpostiosoitteen
ja mahdollisesta poliittista vaikutusvaltaa koskevasta muutoksesta.

Yhtio paivittaa Asiakkaan osoitetiedot sdannollisesti suomalaisesta
vaestotietojarjestelmasta.

5. Reklamaatiovelvollisuus

Asiakkaan tulee puuttua mahdollisiin virheisiin tai puutteisiin, jotka ilmenevat
Yhtion lahettdmasta tai séhkoisesti saataville asettamasta tiliotteesta,
tapahtumayhteenvedosta tai muusta vastaavasta tiedosta sekd mahdollisiin
muihin virheisiin tai puutteisiin toimeksiannon toteuttamisen yhteydessa
taman sopimuksen mukaisesti. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan virheista
ja puutteista Yhtidlle viipymatta sen jalkeen, kun virhe tai puute havaittiin tai
olisi pitéanyt havaita (reklamaatio). Jos Asiakas ei kohtuullisen ajan kuluessa
reklamoi, menettaa Asiakas oikeuden vaatia korvausta tai muita toimenpiteita
Yhtiolta.

6. Tiedonanto

Yhtiolla on oikeus toimittaa Asiakkaalle tietoja séhkdpostitse Asiakkaan
ilmoittamaan séh-kopostiosoitteeseen ja kirjeitse Asiakkaan ilmoittamaan
osoitteeseen tai vaestotietojarjestelman mukaiseen osoitteeseen. Yhtiolla
on lisaksi oikeus toimittaa Asiakkaalle tietoja séahkdisesti Yhtion kotisivujen
kautta palveluun kirjautuneena. Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen
Yhtion kirjattuna kirjeena tai tavallisena kirjeena lahettama viesti viimeistaan
viidentena (5) pankkipaivéana viestin lahettamisests, jos kirje on lahetetty
vaestotietojarjestelmén mukaiseen osoitteeseen tai siihen osoitteeseen,
jonka Asiakas on ilmoittanut Yhtiolle kohdan 4 mukaisesti. Asiakkaan
katsotaan vastaanottaneen telefaksin, S.W.I.FT.:in, internetin tai muun
sahkoisen viestintavalineen valityksella lahetetyn viestin, kun viesti on
|ahetetty Asiakkaan ilmoittamaan numeroon tai séhkdiseen osoitteeseen.
Jos kyseinen viesti saapuu Asiakkaalle muulloin kuin tavanomaisena
toimistoaikana, katsotaan viesti vastaanotetuksi seuraavan pankkipaivan
alussa.

Asiakkaan tulee toimittaa Yhtidlle osoitetut ilmoitukset Yhtion kulloinkin
kotisivuillaan tai muussa Asiakkaalle osoitetussa tiedotteessa ilmoittamaan
osoitteeseen, ellei Yhtio ole pyytanyt vastausta muuhun osoitteeseen.

7. Kayttajatunnus ja salasana

Kun Yhtié on hyvaksynyt Asiakkaan, lahetetadn Asiakkaalle erillisind
lahetyksina kayttajatunnus ja salasana. Kayttajatunnusta ja salasanaa

ei kuitenkaan laheteta, jos Asiakkaalla jo on kayttadjatunnus ja salasana.
Asiakas on tietoinen siita, etta kaikki Asiakkaan salasanoja kayttamalla
Yhtidlle annetut toimeksiannot ja ohjeet sitovat Asiakasta, riippumatta siita,
kuka on antanut toimeksiannon tai ohjeen. Asiakas sitoutuu sailyttamaan
kayttajatunnuksen ja salasanan salassa seka olemaan kirjaamatta tunnusta
ja salasanaa niin, etta niiden yhteys Yhtion palveluihin kéy ilmi. Asiakas, joka
on oikeushenkild, vastaa siita, ettd vain Asiakkaan valtuuttamilla henkil6illa
on tieto kayttajatunnuksesta ja salasanasta. Vastaavasti Asiakas vastaa
siitd, ettd vain valtuutetut henkilt kayttavat kayttajatunnusta ja salasanaa.
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Asiakas sitoutuu valittémasti ilmoittamaan Yhtidlle epéilyksestaan siita, etta
sivullinen on voinut saada henkilokohtaisen salasanan tietoonsa. Yhtiolla
on oikeus milloin tahansa vaihtaa Asiakkaan kayttéjatunnus ja salasana.
Mikali kayttéjatunnus tai salasana vaihdetaan, tulee Yhtion mahdollisimman
nopeasti ilmoittaa muutoksesta Asiakkaalle. Yhtio ei vastaa Asiakkaalle tai
muulle taholle aiheutuneesta valittémasta tai valillisestd vahingosta, joka
johtuu siita, etta Yhtié on tehnyt kyseisen muutoksen.

Yhti6lld on ilman etukdteen annettava ilmoitusta oikeus estda Asiakkaan
paasy Yhtion palveluihin kayttajatunnuksella ja salasanalla, jos on
annettu toistuvasti virheellinen salasana tai jos on syyta epailla salasanan
oikeudetonta kayttoa.

Jos Yhtio on estanyt salasanan kadyton edelléd kuvatulla tavalla, ilmoitetaan
toimenpiteesta Asiakkaalle mahdollisimman nopeasti.

Yhti6 ei vastaa Asiakkaalle tai muulle taholle aiheutuneesta valittoméasta
tai valillisesta vahingosta, joka johtuu siita, ettad salasanan kaytto on estetty
tdman kohdan mukaisesti. Asiakas on velvollinen maksamaan sellaiset
toimeksiannot, jotka Asiakkaan salasanaa oikeudettomasti kdyttanyt taho
on antanut Yhtiolle. Asiakas vastaa mahdollisesta vahingosta siihen saakka,
kunnes Yhtié on vastaanottanut Asiakkaan ilmoituksen epaillysta salasanojen
oikeudettomasta kaytdsta ja Yhtiélla on ollut kohtuullinen aika estaa
kayttajatunnuksen ja salasanan kaytto. Asiakas vastaa kuitenkin aina
tappiosta tai vahingosta, joka aiheutuu Yhtidlle, kolmannelle taholle tai
Asiakkaalle itselleen sen johdosta, etta
- Asiakas on tahallisesti tai torkean huolimattomasti paljastanut
henkilékohtaisen salasanan toiselle tai salasana on Asiakkaan
torkean huolimattomasta menettelysta muutoin tullut ulkopuolisen
tietoon, tai
- Asiakas ei vélittomasti ilmoita epailyksestaan Yhtiolle.

Jos tdman sopimuksen mukaisena Asiakkaana on kaksi tai useampi henkil,
vastaavat kyseiset henkilot yhteisvastuullisesti edella mainituista vahingoista
tai tappioista.

8. Tietojen luovuttaminen ja henkil6tietojen

Kasittely

Yhtion johtoa ja sen henkilost6a sitovat kulloinkin voimassa olevat
pankkisalaisuutta ja tietojen salassapitoa seka henkilotietojen kasittelya
koskevat saannokset.

Yhtiolla on oikeus luovuttaa Asiakasta koskevia tietoja ainoastaan lain
sallimassa laajuudessa, ellei Asiakas anna muuhun suostumustaan.

Lisaksi Yhtiolla on velvollisuus antaa salassa pidettavia tietoja syyttdja- ja
esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvittdmiseksi sekd muille viranomaisille,
joilla on lain nojalla oikeus saada tietoja. Asiakas on velvollinen Yhtion
pyynnosta toimittamaan Yhtiolle sellaiset tiedot, mukaan lukien kirjalliset
asiakirjat, jotka Yhtio arvioi tarpeellisiksi velvollisuuksiensa tayttamiseksi.

Yhtio tulee kasittelemaan Asiakkaan henkilGtietoja (Asiakkaalta saatuja
tietoja seka tietoja, joita voidaan koota muista lahteistd) siina laajuudessa
kuin Tilisopimuksen ja sopimukseen liittyvien toimeksiantojen toteuttaminen
edellyttaa seka tayttadkseen Yhtion oikeudelliset velvoitteet. Lisaksi Yhtio
kasittelee Asiakkaan henkilGtietoja tiedottaakseen Asiakkaalle saanto-/
ehtomuutoksista, tuotteista ja palveluista sekd muista tdhan sopimukseen
liittyvista toimenpiteista. Yhtid voi myos kasitella Asiakkaan henkil6tietoja
toteuttaakseen sellaiset toimenpiteet, joita Asiakas on pyytanyt ennen
sopimuksen tekemista tai sopimuksen paattymisen jalkeen.

Asiakas hyvaksyy sen, ettd Asiakkaan henkil6tietoja voidaan luovuttaa
Yhtion emoyhtidlle Nordnet AB:lle (publ) sekd samaan konserniin
konsolidointiryhmaan tai rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta
annetussa laissa tarkoitettuun rahoitus- ja vakuutusryhmittymaan
kuuluvalle yhteisolle asiakaspalvelua ja muuta asiakassuhteen hoitamista,
markkinointia seka konsernin, konsolidointiryhman tai rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman riskienhallintaa varten, jos tietojen vastaanottajaa
koskee luottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdadetty tai vastaava
salassapitovelvollisuus. Asiakkaalla on kerran vuodessa oikeus tarkistaa
rekisterdidyt asiakastietonsa seka vaatia virheellisten tietojen korjaamista.
Asiakkaan tulee silloin kdantya Yhtion puoleen.

9. Palvelussa annettavat tiedot

Tilitiedot ja muut tiedot esitetdan Yhtion kotisivujen kautta palveluun
kirjautuneena. Yhti6 varaa itselleen oikeuden ilman etukateen annettavaa
ilmoitusta lopettaa tiettyjen tietojen saatavilla pidon taikka muuttaa tietojen
laatua tai koostumusta. Tiedot on tarkoitettu ainoastaan yksityiseen
kayttoon, eika tietoja saa monistaa, jakaa edelleen tai koota muokattuna tai
sellaisenaan ilman Yhtion suostumusta.

10. Oikeus sulkea palvelu
Yhti6lld on oikeus ilman Asiakkaalle etukateen toimitettavaa ilmoitusta
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valittdmasti estaa Yhtion tarjoamien sahkoisten palveluiden kayttaminen

Asiakkaalta, mikali

a) Yhtio epailee, etta Asiakas kéyttaa palvelua voimassaolevan
lainsdadannon tai muutoin sovellettavien markkinasaantéjen tai
hyvan markkinatavan vastaisesti taikka mikali Yhtio muusta syysta
arvioi siihen olevan erityisia perusteita;

b) Yhtion nakemykseen mukaan tdma on Asiakkaan, muiden
asiakkaiden, Yhtion tai muiden tahojen etujen mukaista;

c) Yhtiolla on syyta olettaa, etté Asiakas laiminly6 tai tulee
laiminlydmé&an tdman sopimuksen mukaisia ehtoja tai muita ohjeita,
joita Yhtié on antanut sahkoisten palveluiden kayttdmisesta tdman
sopimuksen mukaisesti.

Palvelun kayttamisen estaminen b) —kohdan mukaisesti voi koskea kaikkia
asiakkaita yleisesti tai yksittaisia asiakkaita.

Jos Yhtio on estanyt palvelun kadyttamisen Asiakkaalta edelld mainitulla
tavalla, tulee Asiakkaalle ilmoittaa toimenpiteesta heti kun se on
mahdollista. Yhti¢ ei ole velvollinen ilmoittamaan perustetta a) —kohdan
mukaiselle toimenpiteelle. Taman kohdan mukaisesti Yhtiolla on palvelun
kayton estamisen yhteydessa myos oikeus olla toteuttamatta Asiakkaan
toimeksiantoa.

Jos Yhti6 on toiminut tavanomaisen huolellisesti, Yhtio ei ole velvollinen
korvaamaan vahinkoa, joka aiheutuu Asiakkaalle tai kolmannelle taholle
palvelun kdyton estamisesta tai Asiakkaan toimeksiannon toteuttamatta
jattamisesta. Yhtio ei ole velvollinen korvaamaan valillista vahinkoa, ellei
valillinen vahinko johdu Yhtion toérkeastd huolimattomuudesta.

11. Tilitiedot ja raportointi

Tiliad koskevat tiliotteet esitetdan Yhtion kotisivuilla palveluun kirjautuneena.
Vuosittainen yhteenveto ja tarkistustiedot veroilmoitusta varten toimitetaan
samalla tavalla. Asiakas voi pyynnosta saada tiliotteen postitse Yhtion
kulloinkin soveltamaa erillisté korvausta vastaan. Tiliotteen |&hettamisesta
perittava palkkio ilmoitetaan Yhtion kulloinkin voimassaolevassa hinnastossa
www.nordnet.fi.

12. Virheelliset tilillepanot

Jos Yhtio vahingossa siirtda Asiakkaan Tilille varoja, Yhti6lla on oikeus
korjata kyseinen virheellinen tilillepano. Korjaus pyritdan tekemaan
mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen, kuitenkin aina
kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Jos Asiakas on epdhuomiossa
kayttanyt virheellisesti siirrettyja varoja, tulee Asiakkaan mahdollisimman
nopeasti palauttaa virheellisen tilillepanon yhteydessa vastaanotetut varat
Yhtiolle. Yhti6lla on oikeus veloittaa kyseisen tilillepanon maara Asiakkaan
tililta. Virheen korjaaminen ei kuitenkaan saa ilman Asiakkaan suostumusta
aiheuttaa tilin ylittymista. Jos Yhti6 on tdssa ehtokohdassa kuvatulla
tavalla korjannut virheen, tulee Yhtién viipymatta ilmoittaa toi-menpiteesta
Asiakkaalle. Asiakkaalla ei ole oikeutta esittéda vaatimuksia Yhtiéta kohtaan
virheellisten tilillepanojen johdosta.

13. Korko

Tilin saatavalle maksetaan korkoa Yhtion kulloinkin soveltamien

korkokannan ja korkoperusteiden mukaisesti. Koron laskentaperusteet

madritellaén alla kohdassa 14. Tiedot voimassaolevasta korkokannasta

annetaan Yhtion internetsivuilla www.nordnet.fi. Yhti6lla on oikeus muuttaa

korkokantaa. Jos muutos on Asiakkaan haitaksi, noudatetaan seuraavaa:

- Jos korkokanta muuttuu Asiakkaan haitaksi ja muutos johtuu
olosuhteesta, johon Yhtié ei voi vaikuttaa, kuten yleisen
korkotilanteen muuttumisesta, Yhti6 ilmoittaa Asiakkaalle
muutoksesta heti kun se on mahdollista.

- Jos korkokanta muuttuu Asiakkaan haitaksi ja muutos johtuu muusta
olosuhteesta, Yhtié ilmoittaa Asiakkaalle muutoksesta viimeistaén
neljatoista (14) paivéaa ennen muutoksen voimaantuloa.

14. Yleiset koron laskentaperusteet

Korko tilille talletetuille varoille lasketaan kolmellekymmenelle (30)
vakiopéivalle kalenterikuukausittain kayttaen jakajana 360 paivaa
vuodessa. Talletuksille lasketaan korkoa siitd paivasta lukien, jona Yhtio
on vastaanottanut talletettavat varat. Tililtd nostettaville varoille lasketaan
korkoa nostopaivaa edeltavaan kalenteripaivaan saakka. Jos tililtaotto

ja tilillepano kirjataan samalle péivalle, lasketaan korko tapahtumien
nettomaaralle. Korko liitetdan tilin pddomaan kunkin kalenterivkuukauden
paattyessa. Yhtiollad on oikeus muuttaa koron laskentaperusteita.

15 Lahdeverovelvollisuus

Tilin korko on korkotulon lahdeverosta annetun lain (1990/1341)

mukaisesti veronalainen yksityishenkil6lle ja suomalaisille kuolinpesille, jotka
tuloverolain mukaisesti ovat yleisesti verovelvollisia Suomessa.

16. Palkkiot ja maksut
Tilin ja palveluiden palkkiot ja maksut maaraytyvéat Yhtion kulloinkin yleisesti
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soveltamien perusteiden mukaisesti. Tiedot Yhtion kulloinkin soveltamista
palkkioista (hinnasto) on saatavilla Yhtion kotisivuilla www.nordnet fi.
Yhtiolla on oikeus muuttaa hinnastoaan. Jos muutos on Asiakkaan haitaksi,
ilmoitetaan muutoksesta Asiakkaalle viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Yhtiolla on oikeus kattaa saataviensa valvonnasta
ja perinnasta aiheutuvat kulunsa tilinylitysta koskevan kohdan 21 mukaisesti.
Yhtiolla on liséksi oikeus korvaukseen tiliin tai palveluihin liittyvista

kuluista, kuten esimerkiksi tilisiirtomenettelyihin ja maksupalveluihin
liittyvista kuluista. Palkkiot ja maksut veloitetaan Asiakkaan tililtd Yhtion
maérittelemana ajankohtana.

17. Irtisanominen
Asiakas voi irtisanoa Tilisopimuksen paattymaan viiden (5) paivan kuluttua
siita, kun Yhtié on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen. Irtisanominen
tulee tehda kirjeitse. Yhtio voi irtisanoa Tilisopimuksen paattyméaan kahden
(2) kuukauden kuluttua irtisanomisilmoituksen lahettamisesta kirjeitse.
Tilisopimuksen paattyessa osapuolten tulee heti tayttaa kaikki sopimuksen
mukaiset velvollisuutensa. Tilisopimus on kuitenkin soveltuvin osin voimassa
siihen saakka kunnes osapuoli on tayttanyt kaikki sopimuksen mukaiset
sitoumuksensa toista osapuolta kohtaan. Edelld mainitusta huolimatta
osapuolella on oikeus irtisanoa Tilisopimus paattymaan valittomasti, jos
toinen osapuoli on
olennaisesti rikkonut sopimuksen ehtoja. Yhtiolla on liséksi oikeus
irtisanoa Tilisopimus paattyméaan valittomasti, jos:
- tama johtuu suomalaisesta tai ulkomaisesta oikeudellisesta tai
muusta rajoituksesta, tai
- Asiakas on olennaisesti rikkonut tdmén sopimuksen ehtoja tai Yhtion
ja Asiakkaan valisen toisen sopimuksen ehtoja, tai
- Asiakas on Yhtion kautta toteutetuissa toimissaan toiminut
voimassaolevan sdantelyn vastaisesti.

Irtisanomistilanteessa Yhtié maksaa Asiakkaalle mahdollisen tilin saatavan
ja koron Asiakkaan ilmoittamalle vastatilille. Jos Asiakkaalla on tilivelkaa,
paattyy irtisanottu sopimus, kun velka on ehtojen mukaisesti suoritettu.

18. Virheet ja hairiot

Asiakas on tietoinen siitd, etté Asiakkaan, Yhtion tai kolmannen

osapuolen tietojarjestelmissa (hard- tai software) taikka puhelin- tai

sahkojarjestelmissa, joita kaytetaan palveluiden yhteydessa taman

sopimuksen mukaisesti, voi esiintya kayttokatkoksia taikka muita virheita tai

hairioita. Tallaiset virheet tai hairidt voivat tarkoittaa esimerkiksi, etta:

- Asiakas ei voi antaa toimeksiantoja,

- Yhti6 ei voi vastaanottaa Asiakkaan lahettamaa toimeksiantoa,

- Yhtio vastaanottaa Asiakkaan toimeksiannon lilan myéhaan ja/tai
toimeksiannon toteuttaminen viivastyy,

- Asiakkaan toimeksianto ei muutoin toteudu tarkoitetulla tavalla,

- Yhtion yllapitama tieto (kuten saldotieto) ei ole Asiakkaan saatavilla
tai on virheellinen.

Edelld kuvatun virheen tai hairion vallitessa Yhti6lla on yleensa
mahdollisuus ottaa vastaan toimeksiantoja ja antaa tietoja puhelimitse.
Puhelintoimeksiantoja voidaan kuitenkin ottaa vastaan vain Yhtion
kotisivuillaan ilmoittamana aikana. Mikéli tdmén kohdan mukainen virhe
tai hairio tarkoittaa, ettad sahkoisten toimeksiantojen vastaanottaminen ei
ole mahdollista ja suuri maara Asiakkaita pyrkii samanaikaisesti antamaan
toimeksiantoja tai pyytamaan tietoja puhelimitse, saattavat Yhtion
mahdollisuudet ottaa vastaan toimeksiantoja tai antaa tietoja puhelimitse
kaytannossa olla hyvin rajalliset.

Jos Yhti6 on noudattanut tavanomaista huolellisuutta, Yhtio ei vastaa
vahingosta, joka Asiakkaalle tai toiselle taholle on aiheutunut edella
kuvatuista virheista tai hairidista (edelld oleva lista ei ole tyhjentava), mukaan
lukien my0s sellaiset vahingot, jotka voi aiheutua tdman kohdan toisessa
kappaleessa kuvatuista syista. Yhtio ei vastaa vélillisesta vahingosta, jollei
valillinen vahinko ole aiheutunut Yhtion térkedsta huolimattomuudesta.
Jos Asiakas havaitsee edella kuvatun virheen tai hairion, tulee Asiakkaan
reklamoida asiasta Yhtidlle viipymatta sen jalkeen, kun virhe tai hairié
havaittiin tai olisi pitéanyt havaita. Jos Asiakas ei kohtuullisen ajan kuluessa
reklamoi, Asiakas menettaa oikeutensa vaatia korvausta, toimeksiannon
peruuttamista taikka muuta virheeseen tai hairioon perustuvaa seurausta.

19. Yhtion vastuunrajaus

Osapuolet eivat vastaa vahingosta, jos taman sopimuksen mukaisen
velvoitteen tayttdmisen on estanyt ylivoimainen este tai muu sellainen
epatavallinen ja ennalta arvaamaton este taikka vastaava osapuolen
toimintaa kohtuuttomasti vaikeuttava syy, johon osapuoli ei ole voinut
vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei huolellisesti toimimalla olisi voinut valttaa.

Yhtio ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut muista syista, jos Yhtio
on noudattanut tavanomaista huolellisuutta. Yhti6 ei vastaa valillisista
vahingoista, jollei valillinen vahinko ole aiheutunut Yhtion torkeasta
huolimattomuudesta.

Nordnet

Mikali tdssa kohdassa esitetyt olosuhteet estavat Yhtiota kokonaan tai
osittain toteuttamasta tdman sopimuksen mukaista toimenpidetts, saadaan
toimenpiteen toteuttamista siirtda kunnes este poistuu. Jos Yhtié on
tallaisten olosuhteiden vallitessa estynyt toteuttamaan tai vastaanottamaan
maksuja, ei Yhti6 eika Asiakas ole velvollinen maksamaan viivastyskorkoa.

20. Yhtion oikeus estaa tililtdotot

Yhtiolla ei ole velvollisuutta toteuttaa palvelua koskevaa toimeksiantoa sen
jalkeen kun Asiakkaan oikeus tehda tililtdottoja on paattynyt. Tama koskee
my0s toista palvelua koskevaa toimenpidetta, josta on sovittu aiemmin.
Jos tililla ei ole riittavia varoja veloitusta varten, on Yhtiolla oikeus ilman
Asiakkaalle etukateen annettavaa ilmoitusta jattaa toteuttamatta kyseinen
veloitus kokonaan tai osittain.

21. Tilin ylitys

Tilia ei milloinkaan saa ylittaa. Asiakas on velvollinen kulloinkin olemaan
selvilla kaytettavissa olevien varojen maarasta. Asiakkaalla on velvollisuus
valittdmasti kattaa mahdollinen tilinylitys tallettamalla tilille varoja. Yhtio
esittda saldotiedot ja muut tiedot Yhtiolla kulloinkin tiedossa olevien
tililtéottojen ja tilillepanojen perusteella. Yhtiolla on oikeus ilman etukateen
annettavaa ilmoitusta veloittaa Asiakkaan tililta tilinylityskorko ja —maksu
Yhtion kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Tilinylityksen
yhteydessé Yhtiolla on liséksi oikeus ilman etukateen annettavaa ilmoitusta
valittomasti estaa varojen nostaminen tililta. Tassa yhteydessa myos tiliin
mahdollisesti kytkettyjen muiden palveluiden kayttd voidaan estaa. Jos
tilinylitys on olennainen tai ylitykset ovat toistuvia, Yhtiollé on oikeus sulkea
tili.

22. Talletussuoja

Tili on Ruotsin valtiovarainministerion (Riksgalden) paatoksella ruotsalaisen
talletussuojan piirissa. Ruotsin talletussuojalain (1999:1571) mukaisesti
Asiakkaalla on oikeus korvaukseen, siind tapauksessa, ettéd Yhtio menee
konkurssiin eika Asiakas saa Yhtion tilillé olevia kateisvarojaan takaisin.
Korvaussumma, joka maarataan lailla, on enintdan 100 000 euroa.
Korvauksen maksaa Ruotsin valtiovarainministerio (Riksgalden) ilman erillista
hakemusta, viimeistdan 20 paivan kuluessa konkurssipaatoksesta tai siita,
kun Ruotsin Finansinspektionen on antanut paatdksen talletussuojasta.

23. Ehtojen muuttaminen

Né&iden ehtojen muutokset tulevat voimaan kahden (2) kuukauden kuluttua
siita, kun Yhtio on lahettéanyt Asiakkaalle ilmoituksen ehtomuutoksesta
sahkopostitse Asiakkaan ilmoittamaan séhkdpostiosoitteeseen tai sahkoisen
viestin Yhtion kotisivujen kautta palveluun kirjautuneena tai tavallisen kirjeen.
Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla on kyseisen ajanjakson aikana
oikeus irtisanoa Tilisopimus paattymaan naiden ehtojen mukaisesti ilman
kohdan 17 mukaista irtisanomisaikaa

24, Yleiset tiedot palveluntarjoajasta

Yhtié on ruotsalaisen pankkiosakeyhtion Nordnet Bank AB:n sivuliike. Yhtion
toimintaa valvoo Ruotsin Finansinspektionen ja Suomen Finanssivalvonta.
Lisatietoja on saatavilla www.fi.se ja www.finanssivalvonta.fi.

25. Muita sopimuksia koskeva rajaus

Yhtio ei ole velvollinen suorittamaan muita kuin ndissad ehdoissa maariteltyja
toimenpiteitd, ellei toimenpiteista ole erikseen sovittu kirjallisesti.
Mahdollisen erikseen laaditun sopimuksen ehdot ovat ensisijaisia suhteessa
naihin ehtoihin.

26. Valtakirja

Jos Asiakas on valtakirjalla antanut jollekin toiselle oikeuden maarata
tililla olevista rahavaroista, valtuutetulla on myos oikeus Asiakkaan lukuun
toimittaa Yhtiolle niita tietoja Asiakkaasta, joita Yhtio kulloinkin vaatii
tayttaakseen asiakkaan tuntemista koskevat vaatimukset .

27. Sovellettava laki

Tahan Tilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia ja tdhan sopimukseen
liittyvat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kérajaoikeudessa, ellei
sopimuksen osapuolena ole kuluttaja. Kuluttajana pidettavalla Asiakkaalla on
aina oikeus vaatia asian kasittelyd sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissé hanella on asuinpaikkansa.
Jollei Asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan
Helsingin karéjéoikeudessa.
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