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Nordnet Bank AB Suomen sivuliike ("Nordnet”) on osa ruotsalaista
Nordnet Bank AB:ta, jonka péaaasiallinen toiminta on tehokkaan
arvopaperikaupankéynnin tarjoaminen internetissa seké kokonaisvaltaisen
tuote- ja palveluvalikoiman tarjoaminen saastamiseen ja kaupankayntiin
rahoitusvalineilla. Nordnet Bank AB tarjoaa palveluita kaupankayntiin ja
arvopaperisaastamiseen seka naihin liittyvia pankkipalveluita.

Nordnet Bank AB on Nordnet AB (publ):n kokonaan omistama tytaryhtio.

Nordnet Bank AB on pankkiosakeyhtio, jolla on Ruotsin
pankkiliiketoimintalain (lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse) nojalla toimilupa harjoittaa pankkiliiketoimintaa.
Nordnet Bank AB:lla on my6s toimilupa harjoittaa arvopaperikaupankaynta
Ruotsin arvopaperimarkkinalain mukaan (lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, 2 kap. 18§ p 1-7) seka
elakesaastamisliiketoimintaa Ruotsin yksildllisen elakesaastamislain
(lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande) mukaan.

Ruotsin rahoitustarkastuslaitos, Finansinspektionen, www.fi.se, valvoo
Nordnet Bank AB:n toimintaa. Lisaksi Nordnet Bank AB Suomen
sivuliikkeen toimintaa valvoo menettelytapojen osalta Suomen
Finanssivalvonta, www.finanssivalvonta.fi.

Sailytystili-/tilisopimus

Sailytystili-/tilisopimuksen perusteella Nordnet sitoutuu toteuttamaan
asiakkaan toimeksiannosta arvopapereiden ostoja ja myynteja seka
kirjaamaan toimeksiantojen mukaan vastaanotetut rahoitusvalineet
asiakkaan arvo-osuustilille / sailytykseen ja suorittamaan arvopapereiden
hoitotoimenpiteet Sailytystili-/tilisopimuksen ehtojen mukaisesti ("Yleiset
ehdot”). Nordnetin Yleiset ehdot I6ytyvat kotisivulta (www.nordnet.fi).
Nordnetin tarjous Sailytystili-/tilisopimuksen solmimisesta on voimassa
toistaiseksi.

Sailytystiliin liittyvat tilit kuuluvat ruotsalaisen talletustakuun piiriin

ruotsalaisen talletustakuulain mukaisesti (lagen 1995:1571 om
insattningsgaranti). Ruotsin sijoittajansuojalain (lagen 1999:158 om
investerarskydd) mukaisesti asiakkaalla on oikeus sijoittajansuojaan

siind tapauksessa, ettd asiakas ei Nordnet Bank AB:n konkurssitilanteessa saisi
takaisin rahoitusvalineomistuksiaan.Sijoittajansuoja voi kattaa myos varat, jotka
Nordnet on ottanut vastaan selvitysvelvollisena. Edellda mainitut talletustakuu ja
sijoittajansuoja kattavat kaikki asiakkaat, seka yksityishenkilot etta yritykset ja
muut oikeushenkil6t. Lisatietoja talletustakuusta ja sijoittajansuojasta annetaan
Sailytystili-/tilisopimuksen Yleisissa ehdoissa ja Tietoa talletustakuusta ja
sijoittajansuojasta -dokumentissa, jotka l16ytyvat verkkosivuiltamme
www.nordnet.fi.

Asiakas voi tehda nostoja sailytystiliin liitetylta tililta toisessa rahalaitoksessa
olevalle omalle tililleen. Nostoja tai panoja ei voi kuitenkaan tehdéa ulkomaiselle
tilille eika ulkomaiselta tililta. Tasta syysta on suositeltavaa, etta Asiakkaalla on
tili myos toisessa pankissa Suomessa.

Nordnet perii sdilytyksesta seka muista Yleisten ehtojen mukaisista

palveluista kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisia maksuja, katso www.
nordnet.fi. Katso my0s Yleisten ehtojen kohta G.1. Sailytystilin yllapitamisesta
ei peritd maksua. Yleisten ehtojen kohdassa G.1 kerrotaan, kuinka maksut
maksetaan kaytanndssa. Sailytystili-/tilisopimuksen seurauksena voi tulla
veroja tai muita maksuja, lisatietojatésta katso Yleisten ehtojen kohta F.

Nordnet toimittaa séhkoisen tiliotteen/tapahtumaerittelyn tai muun vastaavan
selvityksen tapahtumista, joita Yhtio suorittaa Asiakkaan lukuun. Asiakkaan
pyynnosta tiliote voidaan lahettaa postitse maksua vastaan. Sailytystilin ja
siihen liitettyjen tilien tapahtumat ovat nahtavissa Nordnetin verkkosivuilla
sisdankirjautumisen jéalkeen. Vuosi-ilmoitus annetaan vuosittain Nordnetin
verkkosivujen kautta. Tiettyja muita tietoja sailytystilistd, siihen liitetyista tileista
ja niista arvopapereista, joita Nordnet séilyttaa asiakkaan lukuun, annetaan silla
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tavalla kuin Yleisten ehtojen kohdassa G.3 on kuvattu.

Kaupankayntiin arvopapereilla liittyy aina taloudellinen riski. Asiakkaan
sijoittamat varat voivat nousta tai laskea arvoltaan ja sijoitetun

paaoman voi jopa menettaa kokonaan. Aiempi arvonkehitys ja tuotto

ei ole tae tulevasta kehityksesta ja tuotosta. Lisatietoja rahoitusvélineiden
ominaisuuksista ja riskeistd annetaan verkkosivuilla www.nordnet.fi.

Eturistiriidat

Nordnetin ja asiakkaan taikka eri asiakkaiden valilla voi ajoittain ilmeta
eturistiriitoja. Valttaakseen ja/tai hallitakseen téllaisia eturistiriitoja
Nordnet Bank AB on mm. maéritellyt sisdiset sadnnot ja eettisen
ohjeistuksen. Nordnet Bank AB:lla on myds toimintaperiaatteet
eturistiriitojen késittelemiseksi. Toimintaperiaatteet eturistiriitojen
kasittelemiseksi kuvaavat mahdolliset eturistiriidat, jotka on tunnistettu,
ja menettelytavat, joiden mukaisesti eturistiriitoja on kasiteltava ja
valtettava, jotta asiakkaan etuihin ei vaikuteta epasuotuisasti.

Estaakseen asiakastietojen joutumisen muiden kuin niita tehtavissaan
tarvitsevien tahojen saataville Nordnet on luonut selkeéat rajat niiden
osastojen vilille, jotka kasittelevat arkaluontoisia asiakastietoja.

Tyontekijat eivat saa yksin suorittaa kaikkia toimeksiantoketjuun liittyvia
tehtavia, mukaan lukien jélkikateen tehtavat tarkastukset.

Tyontekijat eivat saa kasitelld kauppoja, joissa heilla tai heidan
|1ahipiirilldan on sellainen intressi, joka saattaa johtaa eturistiriitaan.

Nordnetin on kaikessa toiminnassaan huomioitava asiakkaan paras etu
seka aina toimittava rehellisesti, oikeudenmukaisesti ja ammattimaisesti.
Kaikkia asiakkaita on kohdeltava yhdenvertaisesti, eika toiminnassa saa
esiintya sellaisia eroavaisuuksia, joita ei voida perustella
puolueettomasti ja hyvaksyttavasti.

Nordnet on tehnyt yhteistydsopimuksia koskien sijoitusrahastojen seka
muiden rahoitusvalineiden valittamista ja vastaanottaa korvauksia
naista tehtévista. Korvaukset eivat vaikuta siihen, miten Nordnet
valittaa tai markkinoi kyseisia rahoitusvalineitd. Nordnetin verkkosivuilta
www.nordnet.fi I16ytéa tarkempaa tietoa naista korvauksista.

Lisaa tietoa siitd, miten Nordnet kasittelee eturistiriitoja, saa
pyydettaessa.

Asiointikieli ja yhteydenpitotavat

Nordnetin tuotteita ja palveluita koskevat sopimusehdot ja tiedot ovat saatavilla
suomeksi ja osin myo6s ruotsiksi. Sopimuksen voimassaoloaikana Nordnet
kommunikoi suomen- ja ruotsinkielella. Asiakkaan ja Nordnetin valinen
yhteydenpito voi asiakkaan aloitteesta tapahtua joko sahkoépostin, faksin,
S.W.L.LE.T.-jarjestelmén, internetin tai muun sahkoisen vientintavalineen (esim.
Nordnetin viestikeskuksen) kautta tai kirjeitse. Osto- ja myyntitoimeksiantoja
voi antaa sahkoisesti kaupankayntijarjestelmén kautta tai puhelimitse.
Nordnetin tiedotteet, joita ei osoiteta henkilokohtaisesti asiakkaalle, annetaan
Nordnetin verkkosivuilla, mikéli Yhtio arvioi taman sopivaksi.

Henkilotietojen kasittely

Nordnet kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja, jotka on saatu
hakemuksesta ja sopimuksesta tai jotka on muutoin rekisteroity

kyseessa olevien tuotteiden ja palveluiden hallinnoinnin yhteydessa.
Kasittelyn tarkoituksena on keréatg, tarkistaa ja tallentaa henkil6tietoja
ennen sopimuksen tekemista seké dokumentoida, hallinnoida ja tayttaa
solmittuja sopimuksia. Lisédksi tietoja voidaan késitella oikeudellisten
velvoitteiden tayttamiseksi, markkinointi-, liiketoiminta- ja asiakasanalyysien
tekemiseksi (mukaan lukien profilointi), markkinointitoimenpiteisiin seka
tarjottavien palveluiden ja tuotteiden parantamiseen, kehittamiseen ja
asiakkaille mukauttamiseen. Henkilotietoja voidaan kasitella sovellettavan
lain mukaisesti myds muihin tarkoituksiin kuin mihin ne on keréatty. Jos
asiakas on kieltéanyt suoramarkkinoinnin, hanen tietojaan ei kasitella
suoramarkkinointitarkoituksissa. Kattavat tiedot henkilGtietojen kasittelysta ja
rekisteroityjen oikeuksista on saatavilla osoitteessa www.nordnet.fi. Taman
sopimuksen solmimalla vahvistat, etta sina rekisterdityna olet saanut ndma
tiedot.

Asiakasvalitukset

Jos asiakas on tyytymaton Nordnetin tarjoaman palvelun suorittamiseen, on
tarkead, ettad han ottaa yhteytta Nordnetiin tuodakseen esille nédkdkantansa.
Asiakasvalitukset ja korvausvaatimukset (reklamaatiot) on esitettava viipymatta
asiakasvalituksista vastaavalle henkildlle. Lisatietoja reklamaatioiden
kasittelysta 10ytyy Yleisten ehtojen kohdasta G.10. Asiakasta pyydetaan
ottamaan yhteytta Nordnetin asiakaspalveluun. Nordnetin tavoitteena on
vastata reklamaatioihin 14 péaivan kuluessa. Jos asian selvittaminen vaatii
pitemman kasittelyajan, asiakasta tiedotetaan tasta.
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Peruuttamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa Sailytystili-/tilisopimus 14 vuorokauden sisalla
siita, kun asiakas on tehnyt sopimuksen. Peruuttamisoikeus koskee vain itse
Sailytystili-/tilisopimusta. Asiakkaalla ei ole peruuttamisoikeutta silta osin, kun
kyseessé ovat yksittaiset sopimukset, palvelut, nostot, myynnit, ostot, maksut,
toimeksiannot, siirrot yms. tai vastaavat toimenpiteet, jotka on suoritettu tamén
sopimuksen voimassaoloaikana. Asiakkaalla ei mydskaan ole oikeutta
peruuttaa yksittaisia sopimuksia, palveluita, nostoja, myyntej, ostoja,
maksuja, toimeksiantoja, siirtoja ym. tai vastaavia toimenpiteita, jotka

Nordnet on suorittanut asiakkaan pyynnosté ennen kuin asiakas kayttaa
peruuttamisoikeuttaan.

Sailytystili-/tilisopimuksen paattymisen yhteydessa asiakkaan
arvopaperit/kéateisvarat on siirrettava toiselle palveluntarjoajalle, jotta
sopimussuhde voi paattya. Lisatietoja Sailytystili-/tilisopimuksen
irtisanomisesta annetaan Yleisten ehtojen kohdassa G.13.

Peruuttamistapauksissa Nordnetilla on oikeus korvaukseen silta ajalta,

kun asiakas on kayttényt kyseessé olevaa tuotetta/palvelua. Mikali

asiakas haluaa peruuttaa Sailytystili-/tilisopimuksen, on hénen ilmoitettava siita
Nordnetille.

Taman lisaksi asiakkaalla on oikeus myohemmin irtisanoa Sailytystili-/
tilisopimus Yleisten ehtojen kohdan G.13 mukaisesti. Samasta kohdasta 16ytyy
myos tietoa Nordnetin oikeudesta irtisanoa asiakkaan Sailytystili-/tilisopimus.
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