Maksupalveluiden yleiset ehdot

1. Maaritelmat
Hyvittamisella tarkoitetaan varojen asettamista Nordnetissa olevalle
maksutilille.

Maksaja on Nordnetissa olevan maksutilin omistaja, joka hyvaksyy
maksutoimeksiannon maksutililta.

Maksunsaaja on henkild, joka on tarkoitettu rahamaaran vastaanottajaksi
maksutapahtumassa.

Maksupalvelulla tarkoitetaan maksutapahtumien toteuttamista siirtamalla
varoja maksutilille tai maksutililtd Nordnetissa.

Maksutapahtuma on maksajan kdynnistama varojen siirto.
Maksutili on Talletustili ja/tai Sailytystili/Tili Nordnetissa.

Maksutoimeksianto on maksajan jokainen Nordnetille antama maarays
toteuttaa maksutapahtuma.

Pankkipdiva on paiva, jolloin maksupalveluun osallistuvat palveluntarjoajat
ovat avoinna siten, ettd ne voivat osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.

Varoilla tarkoitetaan saatavia (rahavaroja) maksutililld Nordnetissa.

Veloituksella tarkoitetaan varojen nostamista Nordnetissa olevalta
maksutililta.

Viestikeskus on Asiakkaan henkilokohtainen séhkdpostitoiminto, joka on
liitetty internetpalveluun.

2. Soveltamisala
Na&ita yleisia ehtoja sovelletaan maksutapahtumiin maksutilille ja -tililta
Nordnet Bank AB Suomen sivuliikkeessé (Nordnet), ks. kuitenkin kohta 17.

3. Suhde muihin ehtoihin ja sdantoihin
Maksutapahtumiin sovelletaan ensisijaisesti naita ehtoja ennen Nordnetin
muita sopimusehtoja ja maarayksia.

4. Maksutapahtumat

Maksutapahtuma asiakkaan omalle maksutilille ja omalta maksutililtéd voidaan
suorittaa internetpalvelun kautta, viestikeskuksen kautta tai toimittamalla
kirjallinen toimeksianto erilliselld lomakkeella Nordnetille. Joidenkin
maksutilien osalta voi olla rajoituksia, jotka méaaritelldan kyseista maksutilia
koskevissa erityisissa ehdoissa.

Asiakasta pyydetaan huomioimaan, etta maksutoimeksiantoa ei voida
toteuttaa ulkomaiselle tilille eika ulkomaiselta tililta. Tasta syysta on
suositeltavaa, etta Asiakkaalla on tili myos toisessa pankissa Suomessa.

5. Maksutoimeksiannon edellyttamat tiedot

Maksutapahtuman toteuttaminen edellytta3, etta asiakas ilmoittaa
maksutoimeksiannossaan Nordnetin maksutoimeksiannon jattamisen
yhteydessa edellyttamat tiedot.

Lahtokohtaisesti asiakkaan on aina ilmoitettava maksunsaajan
pankkitilinumero tai vastaavat tiedot seka tiedot, joiden perusteella
Nordnetin on mahdollista yksildida pankkitilin omistaja. Liséksi on aina
ilmoitettava tiedot, joiden perusteella maksunsaajan on mahdollista
tunnistaa maksutapahtuma.

6. Maksutapahtuman hyvéksyminen ja peruuttaminen

Asiakkaan on hyvaksyttava jokainen maksutapahtuma Nordnetin
maksupalvelun toteuttamisen yhteydessa ilmoittamien ohjeiden mukaisesti.
Maksutapahtuma katsotaan hyvéksytyksi, jos Asiakas antaa suostumuksensa
sen toteuttamiseen.

Asiakkaan kaynnistamaa maksutapahtumaa ei voi peruuttaa sen jélkeen,
kun Nordnet on sen vastaanottanut, ellei Nordnet siihen tapauskohtaisesti
suostu.

7. Maksutoimeksiannon vastaanottamisen ajankohta

Nordnetin katsotaan vastaanottaneen maksutoimeksiannon, kun asiakas

on antanut hyvaksyntansd maksutoimeksiannolle internetpalvelun kautta,
Viestikeskuksen kautta tai kun Nordnet on vastaanottanut asiakkaan
kirjallisen maksutoimeksiannon erillisella lomakkeella, joka tayttaa

Nordnetin maksutapahtumien toteuttamiselle asettamat vaatimukset.
Maksutoimeksianto, joka vastaanotetaan kello 16.00 jalkeen, tai yleista
pyhapaivaa edeltavana paivana kello 13.00 jalkeen, sekd maksutoimeksianto,
joka vastaanotetaan muuna paivéana kuin pankkipaivana, katsotaan kuitenkin
vastaanotetuksi seuraavana pankkipaivana.
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8. Maksutapahtuman toteuttamisen aikataulu

Maksutapahtuma toteutetaan seuraavien maéaraaikojen mukaisesti

silloin kun maksutoimeksianto saapuu kello 9.00 ja 16.00 valilla

pankkipaivan aikana, tai kello 9.00 ja 13.00 valilla yleista pyhapaivaa

edeltavan pankkipéaivan aikana:

— euromadrainen maksu kahden maksutilin valilla Nordnetissa — reaali
aikaisesti,

— euromaarainen maksu toiseen pankkiin Suomessa — viimeistadan seu
raavana pankkipaivana,

— maksu muussa valuutassa kuin euroissa toiseen pankkiin Suomessa —
aloituspéivaa seuraavan kolmen pankkipdivéan kuluessa.

9. Korko ja palkkiot

Maksutapahtumista ei veloiteta korkoa. Kulloinkin voimassa olevat palkkiot
ilmoitetaan hinnastossa, joka I0ytyy Nordnetin kotisivuiltawww.nordnet.
fi. Valuutanvaihdon yhteydessa peritaan palkkio lisaamalla valuuttakurssiin
0,5 %:in spread. Jos Asiakas suorittaa valuutanvaihdon omatoimisesti
internetpalvelussa, on spreadista perittava palkkio matalampi, yleensa
0,15 %.

10. Valuuttakurssi

Maksutilin paavaluutasta poikkeavan valuuttamaéaraisen maksutapahtuman
veloittaminen maksutililtd edellyttda asiakkaan suorittamaa valuutanvaihtoa
haluamaansa valuuttaan jonkin valuuttatilinsa kautta ennen kuin Nordnet
toteuttaa maksutapahtuman.

Maksutilin paavaluutasta poikkeavan valuuttamaéaraisen maksutapahtuman
hyvittdmista maksutilille edeltaa valuutanvaihto maksutilin valuuttaan ennen
kuin Nordnet toteuttaa maksutapahtuman. Mikéli asiakkaalla on maksutiliin
kytketty valuuttatili kyseisessa valuutassa, ei Nordnet kuitenkaan suorita
valuutanvaihtoa omasta aloitteestaan, vaan maksu hyvitetaan suoraan
valuuttatilille.

Nordnet kayttaa valuutanvaihtoon valuuttakurssia, joka maaraytyy
valuuttamarkkinoiden hinnan mukaan silla hetkella, jolloin Nordnet ostaa
tai myy kyseista valuuttaa. Nordnetin valuutanvaihdosta veloittama palkkio
lisataan vaihtokurssiin tai vdhennetaén vaihtokurssista.

11. Tiedonvalitys ja tekniset edellytykset

Nordnetin palveluiden kayttaminen edellyttda internet-yhteytta. Yhteyteen
tarvitaan tietynlainen tietokone, kommunikaatiovalineistd, ohjelmisto seka
internet-liittyma.

Nordnet kehittaa jatkuvasti internetpalvelun toiminnallisuuksia, joten
asiakasta suositellaan kdyttamaan sellaista kayttojarjestelmaa ja
selainta, joiden osalta on saatavilla paivityksia ja tukipalveluita. Tiedot
kayttojarjestelmistéd ja selaimista, joita internetpalvelun kayttdminen
kulloinkin edellyttaa 16ytyvat www.nordnet.fi tai ovat saatavilla Nordnetin
asiakaspalvelusta.

Asiakas vastaa aina itse internetpalvelun kayttamisen edellyttdaman teknisen
laitteiston ja ohjelmiston saatavilla olosta ja omista internet-yhteyksien
yllapidosta aiheutuvista kustannuksistaan. Asiakkaan on noudatettava
tavanomaista varovaisuutta ja suojattava tekninen laitteistonsa oikeudetonta
kayttoa vastaan, mm. kayttamalla tarvittavia viruksentorjuntaohjelmia ja
palomuuria. Asiakas vastaa naiden kustannuksista.

12. Tiedot maksupalveluista

Asiakas saa jatkuvasti internetpalvelun kautta tiedot asiakkaan maksutilia
koskevista toteutuneista maksutapahtumista. Liséksi internetpalvelun kautta
asiakkaan saatavilla on tiliote, josta selvida asiakkaan maksutilille tai -tililta
toteutetut maksutapahtumat.

Nordnetilla on oikeus veloittaa kulu siina tapauksessa, etta asiakas pyytaa
enemman tietoa kuin mitéd Nordnet on lain nojalla velvollinen antamaan.

13. Tiedonannot

Tiedoksiantojen osalta noudatetaan Sailytystili-/ Tilisopimuksen yleisten
ehtojen kohtaa G.3, seké vastaavasti Talletustilin yleisten ehtojen
kohtaa 6.

14. Kieli

Nama yleiset ehdot on laadittu ainoastaan suomeksi ja ruotsiksi. Asiakkaan
ja Nordnetin vélisessa yhteydenpidossa voidaan kayttda suomen ja ruotsin
kielta.

15. Ehtojen ja tietojen saatavillapito

Kaikki Nordnetin sopimusehdot sekd maksupalveluita ja muita palveluita
koskevat tiedot ovat saatavilla Nordnetin kotisivuilla tai vaihtoehtoisesti
Nordnetin asiakaspalvelusta.
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16. Kayttajatunnus ja salasana

Asiakas saa kayttadjatunnuksen ja salasanan sadhkoisten palveluiden

kayttamiseen asiakkaan ja Nordnetin vélisen sopimuksen mukaisesti. Asiakas

hyvéksyy sen, etta kaikki asiakkaan kayttajatunnusta ja salasanaa kayttamalla

Nordnetille jatetyt toimeksiannot ja ohjeet sitovat asiakasta, riippumatta siita,

kuka toimeksiannon tai ohjeen on jattanyt. Asiakas sitoutuu:

— sailyttamaan kayttajatunnuksen ja salasanan salassa,

— olemaan kirjaamatta tunnusta ja salasanaa niin, etta niiden yhteys
Nordnetin tarjoamiin p alveluihin kay ilmi.

Asiakas vastaa vahingosta tai menetyksestd, joka aiheutuu Nordnetille,
kolmannelle osapuolelle tai asiakkaalle itselleen siitad syysta, etta asiakas
ei ole noudattanut ylla olevaa. Jos useampi henkil6 ovat yhteisesti tehneet
maksutilid koskevan sopimuksen, vastaa kukin henkil6 yhteisvastuullisesti
edelld mainitusta vahingosta tai menetyksesta. Asiakas, joka on
oikeushenkil6 vastaa siitd, etta vain asiakkaan valtuuttamat henkil6t saavat
tietoonsa ja kayttavat kayttajatunnusta ja salasanaa.

Nordetilla on oikeus ilman etukateen annettavaa ilmoitusta lukita asiakkaan
kayttajatunnus ja salasana seka siten estda asiakkaan paasy Nordnetin
tarjoamiin sahkdisiin palveluihin, jos

— kaytetaan virheellista kayttajatunnusta ja salasanaa, tai

— on syyta epailld kayttajatunnuksen ja salasanan oikeudetonta kayttoa.

Nordnet ei vastaa valittomasta tai valillisesta vahingosta, joka asiakkaalle
tai kolmannelle osapuolelle aiheutuu sen johdosta, ettd kayttajatunnus ja
salasana lukitaan edell& kuvatulla tavalla.

17. Sahkoisesti kdaynnistetyt oikeudettomat tapahtumat

Jos sdhkdisesti kdynnistetty oikeudeton maksutapahtuma on suoritettu siita
syysta, ettd asiakas ei ole pitéanyt salassa kayttajatunnusta ja salasanaa
taikka asiakas on laiminlyényt ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta
Nordnetille tunnuksen ja salasanan katoamisesta tai oikeudettoman tahon
haltuun joutumisesta tai oikeudettomasta kéaytosta, vastaa asiakas maksusta.
Kuluttajana pidettavan asiakkaan ollessa kyseessa asiakkaan vastuu rajoittuu
kuitenkin korkeintaan 150 euroon.

Jos séhkoisesti kdynnistetty oikeudeton tapahtuma on voitu toteuttaa sen
johdosta, etta asiakkaan velvollisuus sailyttaa salassa kayttajatunnus ja
salasana edella olevan kohdan 16 mukaisesti taikka asiakkaan velvollisuus
ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta katoamisesta tai oikeudettoman
kayton mahdollisuudesta on laiminlyoty tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta, vastaa asiakas kuitenkin koko maksusta.

Edelld mainitusta huolimatta asiakas ei kuitenkaan vastaa sellaisesta
maksusta, joka on veloitettu asiakkaan maksutililtd sen johdosta, etta
kayttajatunnusta ja salasanaa on kaytetty oikeudettomasti sen jalkeen
kun asiakas on pyytanyt kayttajatunnuksen ja salasanan lukitsemista.
Tata ei kuitenkaan noudateta, jos asiakas on petollisella toiminnallaan
myo6tavaikuttanut oikeudettomaan tapahtumaan.

Vaikka asiakas olisi menetellyt huolellisesti, vastaa asiakas koko maksusta,
jos asiakas ei ilmoita Nordnetille oikeudettomasta, toteuttamatta jaédneesta
tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta
saatuaan siita tiedon (reklamaatio). Vastaavaa noudatetaan, jos Nordnetin
annettua asiakkaalle maksutapahtumaa koskevat tiedot, asiakas ei ilmoita
Nordnetille kolmentoista kuukauden kuluessa maksun veloittamisesta
maksutililtaan.

Jos oikeudeton maksutapahtuma aiheutuu siit3, etta asiakas on tahallisesti
tai torkedn huolimattomasti laiminlyényt jonkin néiden yleisten ehtojen
mukaisen velvollisuutensa, vastaa asiakas koko vahingosta.

18. Vastuu lahtevan maksun toteuttamisesta

Asiakas vastaa siita, ettd maksutoimeksiannolle on riittava kate seka siita,
ettd maksutoimeksianto sisaltaa riittavat ja oikeat tiedot. Siina tapauksessa
Nordnet vastaa siita, etta toimeksiannon kohteena oleva rahaméaara ja
tiedot siirretddn maksunsaajan pankkiin. Jos rahamaaraa ei ole siirretty
maksunsaajan pankkiin, vaikka ensimmaisen lauseen vaatimukset on taytetty
tai maksutapahtuma on muutoin joltain osin toteutettu virheellisesti ja
asiakas on esittanyt ndiden ehtojen mukaisen reklamaation, tulee Nordnetin
sopivalla tavalla ja ilman aiheetonta viivytysta palauttaa maksutili siihen
tilaan, jossa se olisi ollut ilman virheellisesti toteutettua tapahtumaa. Jos
asiakas on kaynnistanyt maksutoimeksiannon, tulee Nordnetin lisaksi
ilmoittaa asiakkaalle, ettd tapahtumaa ei ole toteutettu ja mahdollisuuksien
mukaan syyt toteuttamatta jattamiselle.

Jos Nordnet voi osoittaa, ettd vastaanottava pankki on vastaanottanut
maksutapahtuman, on vastaanottava pankki vastuussa tapahtuman
toteuttamatta jattamisesta tai virheellisesta toteuttamisesta. Jos
vastaanottava pankki tasta vastuusta huolimatta palauttaa rahaméaaran,
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vastaa Nordnet rahaméaaran mahdollisimman nopeasta palauttamisesta
asiakkaalle.

Nordnet ei vastaa siita, etta asiakas on antanut virheellisia tietoja maksua
varten (esim. virheellisen tilinumeron). Nordnetin tulee asiakkaan pyynnésta
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin maksutapahtuman kohteena olevien
varojen takaisin saamiseksi. Naista toimenpiteista Nordnetilla on oikeus
veloittaa asiakkaalta kohtuulliset kulut.

19. Vastuu puvan maksun toteuttamisesta
Nordnetin tulee hyvittda rahavarat asiakkaan maksutilille heti kun se on
mahdollista Nordnetin vastaanotettua rahavarat.

20. Reklamaatio
Asiakkaan tulee viipymatta perehtya asiakkaan saataville asetettuihin
tietoihin toteutuneista maksutapahtumista ja tarkistaa tiedot.

Jos kuluttajana pidettava asiakas kieltdad hyvaksyneensa toteutetun
maksutapahtuman tai ilmoittaa, ettd maksutapahtumaa ei ole toteutettu
oikealla tavalla, tulee asiakkaan Nordnetin pyynndstd myétéavaikuttaa siihen,
ettd Nordnet voi jaljittdd maksutapahtuman ja koota tarpeellisen selvityksen
ilman asiakkaan hyvaksyntaa toteutetusta maksutapahtumasta.

Saatuaan tiedon virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta
maksutapahtumasta Asiakkaan on ilman aiheetonta viivastysta ilmoitettava
Nordnetille ja vaadittava korjausta. Tallainen ilmoitus on kuitenkin annettava
viimeistéén kolmentoista kuukauden kuluessa rahamaarén veloittamisesta
maksutililtd. Jos reklamaatio tehdaan lilan myohaan, ei asiakas voi vedota
virheeseen Nordnetia vastaan. Talléin asiakas vastaa koko rahamé&éarasta.

21. Maksutililla oleva kate

Asiakas vastaa siita, ettd maksutililld on riittdva kate asiakkaan hyvaksymia
maksutapahtumia varten. Nordnetin tulee ilmoittaa asiakkaalle, jos asiakkaan
maksutililtd puuttuu kate. Nordnetilla on oikeus veloittaa kulut ilmoituksesta,
joka koskee maksutapahtumasta kieltaytymista.

22. Maksutapahtuman toteuttamisesta kieltdytyminen

Nordnetilla on oikeus kieltdytya suorittamasta maksutapahtumaa, jos
Nordnet katsoo siihen olevan aihetta. Nordnetin tulee niin pian kuin
mahdollista ilmoittaa asiakaalle siita, ettei maksutapahtumaa suoriteta.

Nordnetilla on oikeus veloittaa kulu maksutapahtuman suorittamisen
kieltaytymisesta ilmoittamisesta.

23. Vastuunrajoitus

Nordnet ei vastaa sellaisista vahingoista tai menetyksist4, jotka aiheutuvat
suomalaisen tai ulkomaisen lainsdadannén, suomalaisten tai ulkomaisten
viranomaistoimenpiteestd, sodan syttymisen, lakon, tydnseisauksen,
boikotin, tydsulun tai muun vastaavan tapahtuman seurauksena. Taméa patee
my0s jos kyseessa on lakko, tydnseisaus, boikotti tai tydsulku, jossa Nordnet
on kohteena tai ryhtyy itse sellaiseen toimenpiteeseen.

Nordnet ei korvaa muista syistad aiheutunutta vahinkoa, mikéli Nordnet on
noudattanut tavanomaista huolellisuutta. Nordnet ei vastaa vélillisesta
vahingosta, mikéli se ei ole Nordnetin térkean huolimattomuuden
aiheuttamaa.

Maksupalveluiden toteuttamisen osalta ensimmaisen ja toisen kappaleen
sijaan Nordnet ei vastaa epétavallisista tai ennalta-arvaamattomista
olosuhteista tai tapahtumista, joihin Nordnet ei ole voinut vaikuttaa ja joiden
seurauksia Nordnet ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.
Nordnet ei vastaa mydskaan maksupalveluiden toteuttamiseen liittyvasta
vahingosta, jos Nordnet tai Nordnetin kdyttama osapuoli toimii Suomen lain
tai EU-saantelyn mukaisesti.

Nordnet vastaa asiakkaalle huolimattomuudestaan aiheutuneista valillista
vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa séddettyjen tai sen perusteella
sopimuksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Tallin
vélillisind vahinkoina pidetaan Nordnetin virheellisestéd menettelysta tai siita
aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin
rinnastettavaa

vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Nordnet ei kuitenkaan vastaa
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai
laiminly6nnista aiheutuneista valillisista vahingoista. Nordnetin korvattavaksi
voi tulla vain sellainen vélillinen vahinko, joka on syy-yhteydessé Nordnetin
lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut Nordnetin
kohtuudella ennakoitavissa.
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Mikali Nordnet on estynyt toteuttamasta maksua tai muuta toimenpidetta
ensimmai a kappal mainitusta syystd, voidaan toimenpidetta siirtaa
kunnes este on lakannut.

24. Asiakkaan oikeus korvaukseen

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen haneltd maksutapahtumasta perityista
kuluista ja korosta, jonka han joutuu suorittamaan tai joka hanelta jaa
saamatta maksutapahtuman toteuttamatta jadmisen tai virheellisen
toteuttamisen vuoksi, kuitenkin edellyttaen, ettd maksutapahtuman
toteuttamatta jaé@minen tai virheellinen toteuttaminen on Nordnetin vastuulla.

25. Ehtomuutokset

Naiden ehtojen muutoksiin sovelletaan Sailytystili-/ Tilisopimuksen yleisten
ehtojen kohtaa G.14 seké vastaavasti Talletustilin yleisten ehtojen kohtaa
22. Kuluttajana pidettavalle asiakkaalle Nordnetin tulee kuitenkin ilmoittaa
naiden ehtojen muutoksista vahintaan kaksi kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa.

Sopimus jatkuu muutetun siséltéisena, jollei asiakas muutosten ilmoitettuun
voimaantulopdivadn mennessa ilmoita Nordnetille kirjallisesti vastustavansa
muutosta. Jos asiakas vastustaa muutosta, on asiakkaalla oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan heti yleisten ehtojen mukaisesti.

Asiakkaan eduksi tehtavaa muutosta voidaan soveltaa viipymatta.

26. Sopi k 1 VOIl lo

Namé sopimusehdot ovat voimassa siitad alkaen, kun Nordnet on
vastaanottanut asiakkaan allekirjoittaman sailytystili-/tilisopimuksen ja/tai
talletustilisopimuksen.

27. Sopimuksen irtisanominen

Naiden sopimusehtojen irtisanomiseen sovelletaan Sailytystili-/
Tilisopimuksen yleisten ehtojen kohtaa G.12 seka vastaavasti Talletustilin
yleisten ehtojen kohtaa 16. Kuluttajana pidettavan asiakkaan ollessa
kyseessa Nordnetilla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus noudattaen
kahden kalenterikuukauden irtisanomisaikaa.
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28. Sovellettava laki ja tuomioistuin

Naihin sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja sopimusehdoista
johtuvat riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kardjéoikeudessa. Kuluttajana
pidettavalla asiakkaalla on kuitenkin oikeus vaatia kasittelyad sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
hénella on asuinpaikkansa. Jollei asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitelldan Helsingin karéjaoikeudessa.

Jos asiakas on tyytymaton Nordnetin tarjoaman palvelun suorittamiseen, on
tarkeaa, ettd han ottaa yhteytta Nordnetiin tuodakseen esille nakékantansa.
Yhteydenotto tulee tehdé ensisijaisesti siihen yhteyshenkil66n tai Nordnetin
osastoon, joka on suorittanut palvelun. Asiakkaan on my6s mahdollista ottaa
yhteyttd Nordnetin asiakasvalituksista vastaavaan henkiloon.

Neuvoa voi hakea Vakuutus- ja rahoitusneuvonnalta, www.fine fi, seka

myos kunnalliselta kuluttajaneuvojalta. Jos asiakas haluaa saattaa asiansa
ratkaistavaksi Nordnetin ulkopuolella, asiakas voi kaantya kirjallisesti
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen, www.fine.fi. Vaihtoehtona voi myds
olla kuluttajariitalautakunta, www.kuluttajariita.fi. Asian kasittely saattaa
edellyttad mm. tiettyja maara- ja aikarajoja.
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