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Allmanna bestammelser for depa/konto
hos Nordnet Bank AB finsk filial

Definitioner
| Depa-/kontoavtalet samt i dessa Allmanna bestammelser forstds med:

a) avrakningsnota, besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

b) bankdag, dag i Finland som inte ar séndag eller allmén helgdag eller
som vid betalning av skuldebrev &r likstélld med allmén helgdag (sddana
likstallda dagar &r f.n. 16rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

c) central motpart (CCP), detsamma som i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala
motparter och transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som trader
emellan motparterna i kontrakt som ar féremal fér handel pa en eller flera
finansmarknader och blir kopare till varje saljare och saljare till varje kopare.

d) depéférande tredjepart, vardepappersféretag som pa uppdrag av
Bolaget eller annan depéaférande tredjepart férvarar vardepapper i depa for
Kunders rakning.

e) handelsplattform, en MTF-platform eller en OTF-platform.

f) handelsplats, en reglerad marknad, en multilateral handelsplattform
(MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform (OTF-plattform).

g) intermediér, dvs. en juridisk person som for aktiedgares eller
andra personers rakning forvarar eller administrerar aktier eller for
vardepapperskonton.

h) MTF-plattform, detsamma som i lagen om handel med finansiella
instrument, ett multilateralt system som drivs av en marknadsplatsoperator
som ordnar multilateral handel eller av en motsvarande
marknadsplatsoperatér i ndgon annan EES-stat och dar kép- och saljbud
pa vardepapper eller inbjudningar till erbjudande i enlighet med regler som
uppréattats av marknadsplatsoperatéren sammanfors sé att detta leder till
bindande avslut.

i) OTF-plattform, ett multilateralt system inom EES som inte ar en
reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket flera
tredjeparters kop- och séljintressen i obligationer, strukturerade
finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan interagera inom
systemet s att det leder till ett kontrakt.

j) reglerad marknad, detsamma som i lagen om handel med finansiella
instrument, dvs. ett multilateralt system som drivs av en bors eller av en
motsvarande marknadsoperatér i ndgon annan EES-stat och dar kép- och
saljbud pa vardepapper eller inbjudningar till erbjudande i enlighet med
regler som uppréttats av marknadsoperatéren sammanférs sé att detta leder
till bindande avslut.

k) SRD I, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av den

17 maj 2017 om &ndring av direktiv 2007/36/EG vad galler uppmuntrande
av aktiedgares ldngsiktiga engagemang s&som det har implementerats i
finlandsk lag, och kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/1212
av den 3 september 2018 om faststéllande av minimikrav fér genomférandet
av bestammelserna i Europaparlamentets och radets direktiv 2007/36/

EG vad gaéller identifiering av aktiedgare, 6verforing av information och
underlattande av utdvandet av aktiedgarrattigheter.

1) SRD lI-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier &r upptagna till
handel p& en reglerad marknad och som omfattas av SRD II.

m) utférandeplats, en handelsplats, en systematisk internhandlare eller
en marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller
likviditet inom EES, eller en enhet som motsvarar ndgon av de féregdende
utanfor EES.

n) vardepapper, dels foljande vardepapper, med motsvarande innebérd
som i lagen om vardepappersmarknaden: éverlatbara vardepapper,
penningmarknadsinstrument, andelar i foretag for kollektiva investeringar
(fondandelar) och finansiella derivatinstrument, dels féljande
vardehandlingar som inte kan bli féremal fér handel pa kapitalmarknaden:
(1) aktie eller enkelt skuldebrev som inte &r finansiellt instrument, (2)
borgensférbindelse, (3) gdvobrev och (4) pantbrev och liknande handling.

o) vardepapperscentral, ett finlandskt aktiebolag som enligt definitionen

i lagen om vardeandelssystemet och clearingverksamhet har auktorisation
att skota vardepapperscentralens uppgifter eller en juridisk person som har
fatt tillstdnd enligt EU:s lagstiftning om vardepapperscentral att skéta en
vardepapperscentrals uppgifter i en EES-stat eller som har fatt auktorisation
i ett tredjeland enligt EU:s lagstiftning om vardepapperscentral, som erkéants
i enlighet med artikel 25 i lagstiftning om vardepapperscentraler.
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p) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, finlandska kreditinstitut med
tillstand att driva vardepappersrorelse och utlandska foretag som driver
vardepappersrorelse fran filial i Finland eller genom att anvdnda anknutna
ombud etablerade i Finland, samt utldndska féretag med tillstdnd att bedriva
verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

A. Férvaring i depa m.m.

A.1 Foérvaring hos Bolaget

A.1.1 Bolaget ska i depan registrera sadant vardepapper som mottagits av
Bolaget for foérvaring m.m. i dep4, innefattande séavél férvaring av fysiska
vardepapper som sadant férvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa. Mottagna vardepapper forvaras av
Bolaget f6r Kundens rakning.

Bolaget far i egenskap av férvaltare |ata registrera mottagna vardepapper
i eget namn hos vardepapperscentral, t.ex. Euroclear Finland AB eller

den som utanfér EES fullgér motsvarande registreringsatgard avseende
instrumentet. Bolaget kan dé& registrera Kundens vardepapper tillsammans
med andra &gares vardepapper av samma slag. Vardepapper registrerade
hos Euroclear Finland Oy registreras pa kundens

vardeandelskonto enligt Finlands lagstiftning.

Véardepapper som registreras i kontobaserat system hos vardepapperscentral
eller den som utanfor EES fullgér motsvarande registreringsatgéard avseende
instrumentet anses ha mottagits nar Bolaget erhallit ratt att registrera

eller |ata registrera uppgifter avseende instrument i sadant system. Ovriga
vardepapper anses ha mottagits nar de dverlamnats till Bolaget.

A.1.2 Bolaget forbehaller sig ratten att prova mottagandet av visst
vardepapper (se dven punkt G.12). Om Kunden har flera depéer hos Bolaget
och Kunden inte instruerat Bolaget om i vilken depé visst vardepapper ska
registreras, far Bolaget sjélvt bestdimma i vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Bolaget utfor ingen dkthetskontroll av Kundens vardepapper.

A.1.4 For registrering, overforing och utlamnande av vardepapper
férbehéller sig Bolaget skalig tid.

A.1.5 Kunden uppdrar at Bolaget att i tillampliga fall 1ata férvaltarregistrera
innehav av fondandelar i Bolagets namn. Vid s&dan registrering reserverar
sig Bolaget for respektive fondbolags handlaggningstid.

A.1.6 Bolaget far avregistrera vardepapper fran Kundens depa néar den som
gett ut vardepapperet forsatts i konkurs eller vardepapperet av annat skal
forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt mojligt och lampligt ska Bolaget,
bl.a. med beaktande av Kundens intresse, i sddant fall férsdka registrera
vardepapperet i Kundens namn.

A.1.7 Utover avtalad pantratt i Depa-/kontoavtalet kan Bolaget ha
kvittningsratt, pantratt eller annan séakerhetsratt enligt EU-férordning, lag,
foreskrifter, allménna rattsprinciper, eller regelverk hos vardepapperscentral
eller central motpart (CCP).

A.2 Depéférvaring hos tredjepart

A.2.1 Bolaget far forvara Kundens vardepapper hos annat
vardepappersinstitut, i Finland eller utlandet. Depéaférande tredjepart kan
i sin tur anlita annan depaférande tredjepart for forvaring av Kundens
vardepapper.

A.2.2 Depéforande tredjepart utses av Bolaget efter eget val, med
iakttagande av de skyldigheter som &ligger Bolaget enligt EU-férordning, lag
eller foreskrifter.

A.2.3 Vid forvar hos depaférande tredjepart i utlandet (inom eller utanfér
EES) omfattas Kundens vardepapper av tillamplig nationell lag, vilket kan
innebara att Kundens rattigheter avseende dessa vardepapper kan variera
jamfort med vad som skulle galla vid férvaring i Finland.

A.2.4 Forvaring hos depaforande tredjepart sker normalt i Bolagets namn
fér Kundens rékning. | sddant fall far Kundens vardepapper registreras
tillsammans med andra dgares vardepapper, exempelvis p& samlingskonto.
Bolaget far dven uppdra at depaférande tredjepart att i Bolagets stélle Iata
sig registreras fér Kundens vardepapper. | sdrskilda fall far Bolaget dven lata
Kundens vardepapper inga i ett for flera dgare gemensamt dokument.

A.2.5 Vid férvaring av Kundens vardepapper p& samlingskonto hos
depéaforande tredjepart féljer Kundens rattigheter av tillamplig nationell
lagstiftning. Om Kundens vardepapper forvaras tillsammans med andras
innehavares vardepapper och om det skulle uppsta en brist sa att det totala
innehavet p& samlingskontot inte motsvarar samtliga innehavares ratta
innehavy, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med lag eller
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marknadspraxis hos den depéaférande tredjeparten. Detta kan innebara att
innehavarna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen fordelas mellan
innehavarna i férhallande till storleken pa var och ens innehav. Huruvida
Kunden har en sakréattsligt skyddad separationsratt i handelse av att Bolaget
eller depaférande tredjepart skulle férsattas i konkurs eller drabbas av annan
atgard med motsvarande rattsverkningar kan variera och &r beroende av
tillamplig nationell lag.

| Finland och Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under
férutsattning att vardepappren halls avskilda fran depéaférande tredjepartens
eller Bolagets egna vardepapper. Vid férvaring hos depéaférande tredjepart

i utlandet kan det ocks3, till foljd av tillamplig utlandsk lag vara oméjligt

att identifiera kunders vardepapper separat fran den tredjepartens

eller Bolagets egna vardepapper. | sddant fall finns en risk att Kunders
vardepapper vid en konkurssituation eller annan atgard med motsvarande
rattsverkningar skulle kunna komma att anses ingé i den tredjepartens eller
Bolagets tillgédngar.

A.2.6 Depaforande tredjepart , véardepapperscentral, central motpart (CCP)
samt motsvarigheter utanfor EES kan ha sakerhet i eller kvittningsratt
avseende Kundens vardepapper och dartill kopplade fordringar. | s&dant fall
kan Kundens vardepapper komma att tas i ansprék fér sddana rattigheter.

A.3 Klientmedel
Om Bolaget tar emot medel med redovisningsskyldighet (klientmedel)
placeras klientmedel hos annat kreditinstitut.

A.4 Depéinformation

Kunden far via Bolagets webbplats i inloggat ldge uppgifter om depan
innefattande bl.a. vardepappersinnehav och saldo. Uppgifter om
fondandelsinnehav redovisas med hégst fyra decimaler till Kunden. Om
den uppgift om fondandelsinnehav som Bolaget far fran fondbolaget ar
angiven med fler an fyra decimaler, gér Bolaget en avrundning nedat innan
redovisning gors till Kunden. Bolaget svarar inte for att uppgifterna ar
korrekta.

B. Bolagets dtaganden avseende virdepapper

B.1 Allmént

B.1.1 Bolaget atar sig att fér Kundens réakning vidta under punkterna B.2—B.4
angivna atgarder betraffande mottagna vardepapper. Betraffande aktier

i SRD llI-bolag ska Bolaget dessutom vidta under punkten B.5 angivna
atgarder vilket kan innebéra en avvikelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.9
nedan.

B.1.2 Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sarskilt
overenskommits — for finska vérdepapper registrerade hos
vardepapperscentral fr.o.m. den femte bankdagen, och for 6vriga finska (dvs.
utgivna av emittent med sate i Finland) vardepapper samt for utlandska
vardepapper fro.m. den femtonde bankdagen efter det att vardepapperen
mottagits av Bolaget. Bolaget ar saledes inte skyldigt att bevaka frister som
|6per ut dessforinnan.

B.1.3 Bolaget vidtar i punkterna B.2—B.4 angivna &tgarder under
férutsattning att Bolaget i god tid fatt fullgod information om den
omsténdighet som féranleder atgarden genom meddelande fran Kunden,
depéaférande tredjepart, fondbolag, emittent, agent (eller motsvarande) eller
vardepapperscentral. For aktier i SRD ll-bolag géller vad som framgar av
B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och
annan information ansvarar emittenten. Bolaget Iamnar pa emittentens
begéran, via vardepapperscentral, Kundens namn- och adressuppgifter.
Prospekt och annan information om erbjudanden distribueras normalt inte
av Bolaget. N&r Bolaget har erhallit information om erbjudandet tillstélls
Kunden istéllet en sammanfattning av erbjudandet. Kunden far samtidigt en
anvisning om var mer information om erbjudandet finns att tillgé. Kunden
uppmérksammas pa att information om féretagshandelser (t.ex. emissioner,
inlésen och aterkdp) endast tillstélls Kunden via Bolagets webbplats i
inloggat lage. Vid investering i fondandelar godkanner Kunden att
fondfaktablad tillhandahalls via Bolagets webbplats i inloggat lage.

B.1.5 Bolaget far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det pa
depén eller anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme fér &tgéarden
eller om Bolaget inte far de uppgifter som kravs for atgarden eller for att
uppfylla krav enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

B.1.6 Bolaget far vidta eller underlata att vidta dtgard som anges i punkterna
B.2 och B.3 om Bolaget sérskilt angivit detta i meddelande till Kunden och
denne inte lamnat instruktion om annat inom den svarstid som angetts i
meddelandet. Kunden ar darefter bunden av atgard som Bolaget vidtagit
eller underlatit att vidta pd samma s&tt som om Kunden sjélv gett uppdrag
om atgarden.
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B.1.7 Enligt punkterna B.2.2 b) och c¢) samt B.3 nedan kan Bolaget och
Kunden komma &verens om att Bolaget ska agera pa annat satt an vad
Bolaget annars skulle géra. Om fragan avser teckning eller forsaljning av
Kundens ratter kan sddan dverenskommelse inte tréffas efter den tidpunkt
d& Bolaget avser verkstalla teckning eller férséljning av Kundens ratter.
Denna tidpunkt intraffar regelmassigt, med hansyn framst till terstdende tid
for handel med ratterna, fore den officiella sista tidpunkten for teckning.

B.1.8 Vid Bolagets forséaljning av rétter enligt nedan far forsaljning

ske gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med
Bolagets vid var tid géllande sarskilda Riktlinjer fér utférande av order
samt sammanlaggning och férdelning av order. Likviden ska fordelas
proportionellt mellan kunderna.

B.1.9 Om Kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller ett
erbjudande inte har ratt att utnyttja féretradesréatter, som tillkommit Kunden
till féljd av dennes innehav av visst vardepapper, far Bolaget sélja dessa
foretradesratter.

B.1.10 Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om forbattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera respektive
kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten) sanktionsavgifter vid
forsenad avveckling av vardepappersaffarer. Sanktionsavgifter som Bolaget
mottagit fran en vardepapperscentral kan Bolaget komma att férdela ut
till berérda kunder nér och péa det satt Bolaget bedémer som praktiskt
mojligt och lampligt, bl.a. med iakttagande av kundens intresse, storleken
pé avgiften och férseningens inverkan pa kunden. Bolaget har darvid

ratt att beakta kostnader for leveransférseningar, t.ex. for ersattningskop,
vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som Bolaget inte
vidaredebiterat. Som framgaér i punkt G.1 Avgifter m.m. har Bolaget ratt att
vidaredebitera kunden s&ddana avgifter som debiterats Bolaget i samband
med avveckling av kundens vardepappersaffarer.

B.2 Finska vardepapper

B.2.1 Med finska vardepapper avses i denna punkt B.2 vardepapper som
ar utgivna av emittenter med sate i Finland och som é&r registrerade hos
vardepapperscentral som har tillstand att bedriva verksamhet i Finland
samt ar upptagna till handel i Finland eller handlas pa finsk handelsplats.
Fér finska vardepapper omfattar Bolagets atagande - med den eventuella
avvikelse som kan félja av vad som s&gs i punkt B.1.6 — féljande &tgéarder.
Betraffande andra vardepapper géller istallet vad som anges under punkt
B.3 betraffande utlandska véardepapper.

B.2.2 Betraffande aktier atar sig Bolaget att

(a)ta emot utdelning. Om Kunden har rétt att valja mellan utdelning i
kontanter eller i annan form, far Bolaget valja utdelning i form av
kontanter om Kunden inte lamnat annan instruktion och Bolaget
bedémer att sddan annan instruktion ar praktisk mojlig och skalig
att genomfora;

(b)vid nyemission avseende aktier i vilka Kunden har féretradesratt
underratta Kunden hdrom samt bitrdéda Kunden med 6nskade
atgarder i samband darmed. Om instruktion om annat inte ldmnats
senast tre bankdagar fore sista dagen for handel med
teckningsratten har bolaget ratt, men inte skyldighet, att fér Kundens
rakning och forutsatt att Bolaget bedomer det som praktiskt mojligt och
lampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse, sélja
teckningsratt som inte utnyttjats;

(c)vid offentligt erbjudande om Sverlatelse av finansiellt instrument
riktat till Kunden fran emittenten (inldsen/aterkdp) eller annan
(uppkép) underratta Kunden ddrom och bitrada Kunden med inlésen,
aterkop eller uppkép. Om instruktion om annat inte Idmnats senast tre
bankdagar fore sista dagen for atgérd har Bolaget rétt, men
inte skyldighet, att for Kundens rakning och forutsatt att Bolaget bedémer
det som praktiskt méjligt och 1ampligt bl.a. med beaktande av
Kundens intresse vidta sddan atgard som framgéar av underréttelsen (se
ocksa B.2.5). Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om férvarv av
vardepapper riktat till Kunden.

(d )vid fondemission dels underratta Kunden darom, dels uttaga
pa Kunden belépande nya aktier och fondaktieratter. Om instruktion om
annat inte lamnats senast tre bankdagar fore sista dagen for handel
med fondaktieratten har Bolaget ratt men inte skyldighet, att fér Kundens
rakning och forutsatt att Bolaget bedoémer det som praktiskt mojligt
och l1ampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse, slja pad Kunden
belépande fondaktieratter.

(e)savitt avser till vardeandelssystemet anslutna aktier av publikt
aktiebolag underratta Kunden om begérd tvangsinlésen;

(f) savitt avser till vdrdeandelssystemet anslutna aktier av publikt
aktiebolag vid nedsattning av aktiekapitalet, inlésen eller likvidation
motta respektive lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp; samt

(g9)pa uppdrag av Kunden ombesérja att hos vardepapperscentral
forvaltarregistrerade aktiers rostratt registreras i Kundens namn.

Detta forutsatter dock att uppdraget ar Bolaget tillhanda senast
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femte bankdagen fore sista dag for inforande i aktieboken (dvs.

pa avstamningsdagen) for ratt att delta i bolagsstdmma och att sddan
rostrattsregistrering kan ske enligt gangse rutin hos vardepapperscentral.
Om depén innehas av tvé eller flera gemensamt och det i uppdraget inte
angetts i vems namn aktierna ska registreras sker rostrattsregistrering av
aktierna i den persons namn som Kunden angivit forst i
Depa-/kontoavtalet.

B.2.3 Sarskilt betraffande svenska teckningsoptioner atar sig Bolaget

att i god tid underratta Kunden om sista dag for aktieteckning och efter
sérskild instruktion frdn Kunden, verkstalla nyteckning av aktier. Om
overenskommelse om annat inte tréffats senast tre bankdagar fore sista dag
for handel med teckningsoptioner, har Bolaget ratt, men inte skyldighet, att
for Kundens rakning och forutsatt att — Bolaget beddémer det som praktiskt
mojligt och lampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse — att salja
teckningsoptioner som inte utnyttjats.

B.2.4 Betraffande inkdpsréatter atar sig Bolaget att i god tid underratta
Kunden om sista dag for kdpanmalan, och efter séarskild instruktion av
Kunden, ombesérja kopanmalan. Om 6verenskommelse om annat inte
traffas senast tre bankdagar fore sista dag for handel med inkopsratten, ska
Bolaget, — om Bolaget bedémer det som praktiskt majligt och 1ampligt bl.a.
med beaktande av Kundens intresse — salja inkdpsratt som inte utnyttjats.

B.2.5 Betraffande inlosenratter atar sig Bolaget att i god tid underratta
Kunden om sista dag for inldsenanmaélan och efter sarskild instruktion av
Kunden ombesdrja inlésenanmalan. Om éverenskommelse om annat inte
traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med inldsenratten, har
Bolaget ratt, men inte skyldighet, att for Kundens réakning och forutsatt att
Bolaget bedémer det som praktiskt mojligt och lampligt bl.a. med beaktande
av Kundens intresse, salja inldsenrétt som inte utnyttjats.

B.2.6 Betraffande finska depabevis avseende utldndska aktier atar sig
Bolaget att vidta motsvarande atgarder som for finska aktier enligt ovan om
Bolaget bedémer det som praktiskt méjligt och 1ampligt bl.a. med beaktande
av Kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli

féremal for handel pé kapitalmarknaden atar sig Bolaget att

(a)motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat belopp
som vid inlésen, utlottning eller uppséagning forfallit till betalning
efter det att skuldférbindelsen mottagits;

(b)séarskilt betraffande svenska premieobligationer dessutom lyfta vinst
pé premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid dragning
som skett efter det att premieobligation mottagits av Bolaget samt
underratta Kunden om utbyte och bitrada Kunden med 6nskade
atgarder med anledning dérav;

(c)sarskilt betraffande svenska konvertibler och andra
konverteringsbara skuldférbindelser efter sarskild instruktion av
Kunden verkstélla konvertering;

(d)vid emission av sarskilt sddana svenska skuldebrev/skuldférbindelser
i vilka Kunden har foretradesratt, efter sarskild instruktion av
Kunden teckna s&ddana skuldebrev/skuldférbindelser;

(e)vid offentligt erbjudande om &verlételse av finansiellt instrument
riktat till Kunden fran emittenten eller annan och som Bolaget
erhallit information om, pa sitt som angetts ovan i punkt B.1.3,
underratta Kunden darom och efter sarskilt uppdrag av
Kunden bitrdda denne med énskade atgarder i samband darmed.
Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om férvarv av
finansiellt instrument riktat till Kunden: och

(f) betraffande strukturerade produkter som ar skuldebreyv, lyfta ranta,
utdelning och kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande vardepapper, som inte omfattas av punkterna B.2.1-B.2.7,
sasom derivativinstrument (t.ex. optioner och terminer), strukturerade
produkter som inte ar skuldebrev och fondandelar, omfattar Bolagets
atagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning eller avkastning samt i
Svrigt att vidta de atgarder som Bolaget bedémer som praktiskt méjligt och
lampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse eller som Bolaget atagit
sig i sarskilt avtal med Kunden.

B.2.9 Betraffande fondandelar kommer Bolaget att aterinvestera utdelning i
nya fondandelar eller i vissa fall motta utdelning i form av kontanter. Bolaget
atar sig att underratta Kunden om overlatelser, sammanléaggningar och
delningar av fonder i vilka Kunden &r andelségare, nar Bolaget erhallit sddan
information fran fondbolaget.

B.3 Utldndska vardepapper

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas av B.2 och
som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa motsvarande
marknad utanfér EES eller pd en MTF-platform, omfattar Bolagets dtagande
— med den eventuella avvikelse som kan folja av vad som sags i punkt
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B.1.6 — att vidta samma atgarder som fér finska vardepapper, nir Bolaget
beddmer detta som praktiskt mojligt och lampligt bl.a. med beaktande av
Kundens intresse. For dtaganden avseende aktier i SRD ll-bolag géller vad
som framgér av B.5.

B.3.2 | frdga om utlandska aktier registrerade hos vardepapperscentral
eller motsvarande utanfor EES, atar sig inte Bolaget att genomfora
rostrattsregistreringar infor bolagsstdmma om inte Bolaget sarskilt
informerat Kunden om det. Det innebér att Kunden inte kommer att kunna
résta pa bolagsstdmma om inte Bolaget informerat Kunden om Bolagets
avsikt att tillhandahélla hjalp med rostrattsregistrering. En férutsattning
for rostrattsregistrering &r att Kunden foljt Bolagets instruktioner och
t.ex. tillhandahéllit dokument och information som &r nédvandiga fér
rostrattsregistreringen.

Det kan dven férekomma andra begrénsningar i Kundens rattigheter som
aktiedgare, t.ex. att delta i emissioner eller andra foretagshandelser och att
fa information darom pé& grund av begransningar hos vardepapperscentral,
eller motsvarande utanfor EES, depaférande tredjepart eller annan
intermediar.

B.3.3 Betraffande andra utlandska vardepapper an de i foregdende punkter
angivna omfattar Bolagets dtagande endast att vidta de atgarder Bolaget
atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

B.3.4 Kunden &r inforstddd med att Kundens rattigheter avseende utlandska
vardepapper kan variera beroende pa tillamplig utlandsk lag eller regelverk.
Kunden r dven inférstddd med att Bolaget d& atgérd avser utlandskt
finansiellt instrument ofta kan komma att tillampa andra tidsfrister gentemot
Kunden &n de som tillampas i det land d&r atgard ska verkstéllas.

B.4 Finska och utlandska vardepapper

Betraffande finska och utléandska vardehandlingar omfattar Bolagets
atagande — med den eventuella avvikelse som kan f6lja av vad som sags i
punkt B.1.6 — att gbra vad Bolaget atagit sig i sérskilt avtal med Kunden.

B.5 Aktier i SRD ll-bolag

B.5.1 Bolaget atar sig vad géller aktier i ett SRD ll-bolag att

a) utan dréjsmal till Kunden 6verféra sddan information och bekréftelser
som Bolaget erhéllit frdn en intermediér eller ett SRD ll-bolag och som
ett SRD ll-bolag &r skyldigt att tillhandahélla sina aktie&dgare enligt
SRD II;

b) pa begéran fran Kunden utan dréjsmal 6verféra Kundens instruktion
till ett SRD Il bolag eller till nasta intermediar vad géller utdvandet av
Kundens rattigheter som aktiedgare i SRD ll-bolaget eller i
ovrigt underlatta utévandet av aktiedgares rattigheter enligt SRD |I.

C. Till depan anslutna konton

C.1 Alimant om anslutna konton

Till depan ar anslutet ett eller flera konton. Om 6verenskommelse inte traffas
om annat fors ett anslutet konto i euro. P& anslutna konton far Bolaget satta
in pengar som utgor forskott for kdpuppdrag eller likvid for séljuppdrag
(eller motsvarande), avkastning pa forvaltade vardepapper samt pengar
som Kunden i annat fall 6verlamnat till Bolaget eller som Bolaget tagit

emot for Kundens rékning. Bolaget far utéva kvittningsratt och far dven
belasta anslutet konto med belopp som Kunden beordrat eller godkant
samt for varje utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband med
kontot eller depan. Bolaget far vidare belasta anslutet konto med belopp
motsvarande dels utldgg, kostnad och arvode fér uppdrag i 6vrigt, som
Bolaget utfort 4t Kunden, dels likvid fér annan forfallen obetald fordran som
Bolaget vid var tid har gentemot Kunden.

C.2 Utlandsk valuta

Medel i utlandsk valuta som Bolaget betalar respektive tar emot for Kundens
rakning ska innan kontot belastas eller gottskrivs, omrédknas till euro genom
Bolagets forsorg enligt av Bolaget vid var tid tillampad omrékningskurs.
Detta géller dock inte om kontot férs i den utlandska valutan.

C.3 Ranta m.m.

Vid bedémningen av om tillgodohavande respektive skuld finns pa anslutna
konton, bedéms varje konto for sig. Detta innebar t.ex. att ett anslutet konto
kan komma att gottskrivas ranta samtidigt som ett annat anslutet konto
belastas med réanta.

For tillgodohavande pé anslutet konto gottskrivs ranta efter den rantesats
som Bolaget vid var tid tillampar fér tillgodohavande pa konto av detta

slag. Om réntesatsen &ndras till nackdel fér Kunden och Bolaget rader éver
omstandigheten som féranlett andringen lamnar Bolaget Kunden information
om detta minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. | annat fall Iamnas
denna information sa snart som méjligt och innan dndringen bérjar galla.

For skuld pa anslutet konto utgar rénta efter den réntesats som Bolaget
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vid var tid tillampar fér skuld pé konto av detta slag. S&ddan réntesats far
bara &ndras till nackdel for Kunden i den utstrackning det kan motiveras av
kreditpolitiska beslut, andringar av Bolagets uppléningskostnader eller andra
kostnadsékningar fér Bolaget som inte skaligen kunde férutses da Depa-/
kontoavtalet ingicks. Bolaget ar skyldigt att tillampa namnda villkor aven till
Kundens férmén. Bolaget I1amnar Kunden information om &ndringen sé snart
som mojligt och innan andringen borjar gélla.

Uppgift om vid var tid géllande rantesatser kan erhéllas via Bolagets
webbplats eller hos Bolaget. Ranta péa innestdende medel pa anslutna
konton raknas fér 30 standarddagar per kalendermanad med en bas om 360
dagar om é&ret. P4 insattningar berdknas ranta fran och med likviddagen.

Vid uttag berédknas rantan till och med dagen fore likviddagen. Réntan
kapitaliseras vid utgangen av varje kalenderar. Bolaget gor avdrag for
kallskatt fran den ranta som inbetalas péa kontot enligt vid var tid géllande
lagar och bestammelser.

Ranta pa skuld pa anslutna konton raknas for 30 standarddagar per
kalendermanad med en bas om 360 dagar om aret. Uttag som medfér
skuldrénta paverkar ranteberékningen fran och med likviddagen. Insattning
som reducerar skulden paverkar ranteberdkningen fran och med likviddagen.
Skuldrantan kapitaliseras vid utgangen av varje kalenderménad.

Bolaget har ratt att andra beradkningsgrund for réntan och Bolaget Iamnar
i sa fall information om detta till Kunden minst 14 dagar innan dndringen
trader i kraft.

Det samlade vardet av Kundens tillgodohavanden respektive skulder pa
anslutna konton far inte vid nagot tillfille vara negativt (6évertrassering). Vid
Overtrassering dger Bolaget ratt att utan foregédende avisering belasta kontot
med Overtrasseringsranta och dvertrasseringsavgift enligt Bolagets vid var
tid gallande prislista.

For kredit kopplad till depén respektive skuld 6verstigande det

beviljade kreditbeloppet eller beldningsvardet utgér ranta respektive
Sverbelaningsranta och dverbelaningsavgift i enlighet med separat inganget
kreditavtal och/eller vid var tid géllande prislista.

C.4 Dréjsmaélsrinta

For belopp varmed Kunden &r i betalningsdréjsmal, 2ger Bolaget ratt till
dréjsmaélsranta pa forfallet belopp fran forfallodagen till dess betalning sker
med den réntesats som Bolaget vid var tid tillampar. Vad galler handel med
vardepapper, se Allménna villkor for handel med vardepapper.

D. Kredit och sakerhet

D.1 Kredit

Om Kunden inte & omyndig eller innehallet i depan eller medlen pa anslutet
konto star under sarskild férvaltning eller formyndares tillsyn kan Kunden
efter Bolagets medgivande erhalla ratt till kredit. Ratten till kredit galler - om
Bolaget inte meddelar annat - upp till ett belopp som motsvarar det vid

var tid géllande sammanlagda bel&ningsvardet av tillgdngarna i dep&n och
pé anslutna konton. Har Kunden enligt sarskilt avtal pantforskrivit i depan
fértecknade vardepapper och/eller tillgdngar pé anslutet konto &ven for
andra forpliktelser &n Kundens kredit (t.ex. for handel med derivatinstrument)
ska dock dessa forpliktelser, enligt de principer som Bolaget vid var tid
tillampar, beaktas vid faststallandet av kreditrattens omfattning.

Kundens kredit enligt dessa bestammelser galler tills vidare, med ratt

fér Bolaget att sdga upp krediten till betalning med tva manaders
uppsagningstid. Vid uppsigning av Depa-/kontoavtalet enligt punkt G.13
forsta eller tredje stycket nedan &r — om Kunden inte ar konsument —
krediten forfallen till betalning vid tidpunkten fér Depé-/kontoavtalets
upphdrande.

D.2 Beldningsvirde m.m.

Belaningsvardet av tillgdngarna i depan och pa anslutna konton beraknas av
Bolaget i enlighet med de regler som Bolaget vid var tid tilldmpar. Kunden
kan fran Bolaget fa uppgift om det aktuella sammanlagda beldningsvardet,
aktuellt belaningsvarde for visst i depan fortecknat finansiellt instrument och
beléningsvéardet respektive saldo pa anslutna konton. Bel&ningsvardet pa
anslutet konto kan vara lagre an tillgodohavandet for det fall Bolaget valjer
att for t.ex. ett anslutet valutakonto &sitta detta lagre beléningsvarde

an 100 %.

Kunden ansvarar for att sjélv halla sig underrattad om det vid var tid gallande
sammanlagda belaningsvardet av tillgdngarna i depan och p& anslutna
konton samt att tillse att sdkerhetsbrist (6verbeléning) inte vid ndgon
tidpunkt uppkommer, dvs. att — med beaktande dven av andra forpliktelser
fér vilka ndmnda tillgdngar utgér sikerhet — krediten inte vid nadgon tidpunkt
Overstiger eller skaligen kan befaras komma att 6verstiga tillgangarnas
sammanlagda belaningsvarde. Kunden kan inte i ndgot fall undgé ansvar
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under &beropande av att denne av Bolaget inte underrattats om det
géllande belaningsvéardet av tillgangarna i depan och pa anslutna konton
eller om uppkommen sakerhetsbrist.

Om sékerhetsbrist uppkommer ar Kunden skyldig att omedelbart och

utan anmodan till Bolaget betala 6verskjutande skuldbelopp eller stélla
tillaggssakerhet sa att sdkerhetsbrist inte 1angre foreligger. Om sa inte sker
ar hela skulden pa anslutet konto férfallen till omedelbar betalning. Fér Kund
som ar konsument galler dock i stallet att Bolaget far sélja stéllda sakerheter
i sddan omfattning att utnyttjad kredit inte l1angre éverstiger den kredit som
Kunden har ratt till.

Om Kundens positioner i vardepapper har resulterat i sdkerhetsbrist ager
Bolaget tvangsavveckla Kundens positioner i den utstrackning Bolaget
finner nédvandigt for att undanrdja sakerhetsbrist respektive undvika

att sékerhetsbrist uppkommer. Bolaget ager harvid ratt att for Kundens
rakning koépa och stélla optioner och leveransbara kontrakt samt i fortid
tvangsavveckla positioner.

D.3 Pant

Bestammelser om pant finns, forutom under detta avsnitt D, dven i Depa-/
kontoavtalet under punkten Pantséattning. Avkastning av pant och andra
rattigheter som grundas pa panten omfattas ocksé av pantsattningen

och utgér pant. Bolagets dtagande i egenskap av panthavare avseende
pantsatt egendom &r inte mer omfattande &n vad som framgar av dessa
bestammelser.

Pant ska inte utgéra sakerhet foér fordran pa Kunden som Bolaget har
férvarvat eller kan komma att forvérva fran annan an Kunden, om ndmnda
fordran varken har samband med Kundens handel med vardepapper eller har
uppkommit genom belastning av Kundens konto.

D.4 Pantrealisation

Om Kunden inte fullgér sina skyldigheter mot Bolaget enligt Depa-/
kontoavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med Kundens
transaktioner med vardepapper far Bolaget ta panten i ansprak pa det

séatt Bolaget finner Iampligt. Bolaget ska férfara med omsorg och i férvag
underratta Kunden om ianspraktagandet om det &r mojligt och underrattelse
enligt Bolagets beddmning kan ske utan att vara till nackdel for Bolaget i
egenskap av panthavare. Bolaget far bestamma i vilken ordning stéllda
sakerheter (panter, borgensadtaganden m.m.) ska tas i ansprék. Bolaget

ager ocksa bestdmma i vilken ordning Kundens férpliktelser ska avraknas.
Pantsatta vardepapper far saljas utanfor utférandeplats dar vardepapperet
handlas eller ar upptaget till handel. Om panten utgérs av tillgodohavande
pa konto anslutet till depan far Bolaget, utan att i férvag underratta Kunden,
omedelbart ta ut férfallet belopp fran kontot. Kunden bemyndigar Bolaget
att sjélvt eller genom nagon som Bolaget utser, teckna Kundens namn, da
detta kravs for att genomfora pantrealisation eller for att tillvarata eller utdva
Bolagets ratt med avseende pa pantsatt egendom. Darmed far Bolaget dven
Oppna sarskild depa och/eller konto hos vardepapperscentral eller konto i
annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande
sé lange pantratten bestar.

D.5 Borgen och regress
Om borgen har tecknats for Kundens skyldigheter enligt Depa-/kontoavtalet
galler féljande i fraga om borgensmans ratt till den pantsatta egendomen.

Om Bolaget tagit borgen i ansprék ska panten darefter utgora sakerhet for
borgensmans éaterkrav (regresskrav) mot Kunden endast i den mén detta har
angetts i borgensforbindelsen. Sadan ratt ar efterstalld Bolagets rétt till pant.

Utgor panten sakerhet for flera borgensmans aterkrav ska de ha rétt till
panten i férhallande till var och ens aterkrav om de inte kommit éverens om
annat.

Bolaget far s& lange Bolaget inte tagit borgen i ansprék lamna ut pant, som
enligt Bolagets bedomning inte behdvs for betalning av férfallet belopp
enligt Depéa-/kontoavtalet, utan att borgensmans ansvar ska minska pa
grund av detta.

D.6 Férfogande 6ver pantsatt egendom

Kunden far inte utan att samtycke dessférinnan Iamnats av Bolaget till annan
pantsatta egendom som &r pantsatt enligt Dep&-/kontoavtalet och dessa
bestammelser. Sddan pantséttning till annan ska goras enligt Bolagets
anvisningar. Sker pantsattning i strid mot denna bestdmmelse far Bolaget
séga upp Depa-/ kontoavtalet till omedelbart upphdrande utan iakttagande
av i punkt G.13 nedan namnd uppségningstid.

Om Kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i depan eller medel
pé konto anslutet till depan far Bolaget, &ven om Kunden invant mot detta,
utlamna/overfora vardepapper respektive dverfora medel pa till depan
anslutet konto till panthavaren eller annan efter instruktioner frén
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panthavaren. Redovisning av sadant utlamnande/éverféring ska
séndas till Kunden.

Kunden far inte p& annat satt férfoga dver i Depa-/kontoavtalet pantsatta
vardepapper eller medel utan Bolagets samtycke i varje sarskilt fall.

E. Handel med viardepapper éver depan samt clearing och avveckling
E.1 Uppdrag och villkor

P& uppdrag av Kunden utfér Bolaget kop och forséljning av vardepapper
samt andra uppdrag avseende handel med vardepapper for Kundens
rakning. For sddana uppdrag géller bl.a. allmanna villkor fér handel med
finansiella instrument. Med clearing och avveckling avses slutforandet av
en vardepapperstransaktion, da parternas foérpliktelser gentemot varandra
sammanstélls och redovisas och vardepapper och/ eller kontanta medel
overfors mellan parterna. Efter fullgérandet och om forutsattningar for
detta foreligger registrerar Bolaget dessa transaktioner i Kundens depd och
anslutna konton.

Efter sarskild overenskommelse med Bolaget kan Kunden genomféra kop,
forsaljning eller andra transaktioner avseende handel med vardepapper hos
ett annat institut for registrering i Kundens depa och anslutna konton. Det
ar darvid Kundens ansvar att sakerstalla att uppdrag om att utféra clearing
och avveckling lamnas till Bolaget i god tid och att Bolaget forses med
nodvandiga uppgifter om transaktionen samt att 6vriga forutsattningar for
att utféra uppdraget foreligger. Nar Bolaget har utfort en kdp- eller séljorder
pa Kundens uppdrag kan Bolaget komma att géra en preliminar registrering
av berord affar med vardepapper pé Kundens depé respektive konto redan
vid affarsavslutet. Slutlig avveckling dar vardepapper levereras mot likvid
sker dock en tid darefter, t.ex. tva dagar for en aktie pa en reglerad marknad
i Finland. Kunden kan i fdrekommande fall f& majlighet att salja preliminart
registrerade vardepapper respektive anvanda preliminart registrerade
likvider fore den slutliga avvecklingen.

Bolaget har dock alltid ratt att begransa Kundens mojlighet att disponera
Sver preliminart registrerade vardepapper och likvider och inte tillata kép
och forsaljning forran den faktiska avvecklingen av preliminéart registrerade
affarer med vardepapper har genomforts. Bolaget ska samtidigt med att
séljuppdrag l1dmnas fa fri dispositionsrétt till de vardepapper som uppdraget
omfattar. Vid képuppdrag ska Kunden senast pa likviddagens morgon kl.
08.00 hélla tillrickliga medel tillgéngliga for att Bolaget ska kunna avveckla
Kundens férvéarvade vardepapper. Bolaget har dock ratt att avveckla
Kundens affarer med vardepapper dven om Kunden inte hallit berérda
vardepapper fritt disponibla for Bolaget eller tillrackliga medel funnits
tillgéngliga. For affarer med vardepapper som regleras av EU:s férordning
(EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersavveckling har Bolaget i vissa
fall en skyldighet att slutligt genomféra en faktisk avveckling (helt eller
delvis) eller betala kontantersattning, se punkt E.11 nedan.

Ytterligare reglering om utférande och avveckling av Kundens order finns i
allméanna villkor for handel med finansiella instrument och i forekommande
fall i andra avtal eller villkor mellan Kunden och Bolaget. Kunden ska ersatta
Bolaget for de kostnader, avgifter, utlagg, eller férpliktelser som Bolaget
kan komma att adra sig i samband med utférande, inklusive avveckling, av
Kundens affarer med vardepapper. Om det inte finns tillrdckliga medel pa
kontot for att avveckla en genomférd képorder och Bolaget enligt stycket
ovan &ndé& avvecklar affaren har Bolaget ratt att belasta kontot med aktuell
koplikvid och den Overtrasseringsranta som galler enligt de bestammelser
som Bolaget vid var tid allmant tillampar fér konto av aktuellt slag.

| och med att Kunden undertecknar Depa-/kontoavtalet eller tar Bolagets
tjanster i ansprak vad avser handel med vardepapper &r Kunden bunden

av Bolagets vid var tid géllande sarskilda Riktlinjer for utférande av order
samt sammanlaggning och férdelning av order och de villkor som vid var tid
galler fér handel med visst finansiellt instrument. Med s&dana villkor férstas
vid var tid géllande (i) Allm&nna villkor f6r handel med vardepapper, (ii)
villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av Bolaget upprattad avrékningsnota.
Gallande villkor och riktlinjer lamnas via Bolagets webbplats och det aligger
Kunden att ta del av denna information.

Vid handel med vardepapper géller dven regler antagna av Bolaget,
emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral.
Dessa regler tillhandahélls av behért institut, emittent, handelsplats, central
motpart (CCO) eller vardepapperscentral. P4 Kundens férfragan kan Bolaget
lamna kunden uppgift om var informationen finns tillgénglig.

Det &ligger Kunden att hélla sig underrattad om och félja nu ndmnda villkor
och regler.

E.2 Vardepapper och handelsplats

Bolaget férbehaller sig ratten att vid varje tidpunkt bestdmma vilka
vardepapper som fran tid till annan kan bli foremal for handel enligt detta
avtal.
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Om Kunden genom fullmakt har gett ndgon annan tillgang till depén dger
Bolaget ratt att infora sarskilda begréasningar av vilka vardepapper som kan
handlas 6ver denna. Information om vilka vardepapper som vid var tid ar
féremal for handel enligt detta avtal finns angiven pa Bolagets webbplats.
Bolaget férbehaller sig ratten att utan underréattelse till Kunden lagga till nytt
vardepapper eller avbryta mojligheten att handla med visst vardepapper
via handelssystemet. En redan lagd order avseende vardepapper for vilka
handeln via handelssystemet avbrutits ska betraktas som annullerad och
Bolaget svarar inte for skada som Kunden kan férorsakas pa grund av ett
sadant beslut. Bolaget far, om éverenskommelse inte traffas om annat,
bestdmma pa vilken handelsplats och i vilken handelsvaluta Kundens
uppdrag avseende handel med véardepapper ska utforas.

Bolaget far, om Bolaget bedomer det som praktiskt mojligt och l1ampligt bl.a.
med beaktande av Kundens intresse, bestamma pa vilken handelsplats och i
vilken handelsvaluta som Kundens innehav i vardepapper ska héllas. Bolaget
ska innan s&dan atgérd vidtas meddela Kunden om detta.

E.3 Tillgéngliga medel m.m.

Foér att kunna lagga order i handelssystemet maste erforderliga vardepapper
och/eller medel eller kreditutrymme bade fér ordern samt for courtage
finnas tillgangligt pa depan/kontot nar ordern I4ggs. Bolaget far efter eget
val helt eller delvis underlata att vidta en tgéard om det pa depan inte finns
erforderliga vardepapper och/eller medel eller kreditutrymme for atgarden.

| Bolagets handelssystem finns sparrar som syftar till att forhindra att sddana
order som nu ndmnts verkstalls. Kunden &r emellertid bunden av order som
verkstalls trots att det inte finns tackning pa kontot eller vardepapperen inte
finns i depan.

E.4 Orderlaggning

Dé Bolaget godkant Kunden fér handel pa depé kan uppdrag om kép eller

forsaljning av vardepapper lamnas pé endera av tva satt:

(a)genom att fylla i och sdnda en order genom Bolagets
handelssystem. En order kan sdndas genom handelssystemet pa
de satt som Bolaget vid var tid erbjuder. Kunden forsékrar att
han besitter erforderlig kompetens for handel i respektive
handelssystem. Fér handel m.m. utgar avgifter (sdsom courtage)
till Bolaget i enlighet med de villkor som Bolaget vid var tid
tillampar, eller

(b)genom att ringa till Bolaget och muntligen Idmna en kop- eller
saljorder. De av Bolaget tillampade avgifterna fér handel via
telefonkontakt kommer normalt att vara hogre &n avgifterna for
handel via handelssystemet. Telefontjansten avser endast
ordermottagning och inkluderar saledes inte informations- eller
radgivning. Genom att anvanda sig av endera av dessa tva
mojligheter ger Kunden Bolaget i uppdrag att utféra det kop eller
den férséljning ordern omfattar. Efter genomférd affar erhéller

Kunden bekréaftelse pa denna. Kunden &ger endast ratt att anvanda
handelssystemet for egna affarer. Kunden forbinder sig att inte 1amna kop-
eller séljuppdrag pa annat stt.

Lamnat uppdrag géller under en handelsdag om inte Kunden anger annat.
Detta innebér att uppdrag som lamnas under handelsplats 6ppethallande
galler till dess handelsplats stanger samma dag. Uppdrag som ldmnas efter
handelsplats stangning galler till dess handelsplatsen sténger foljande
handelsdag.

| Bolagets handelssystem eller i systemet hos viss handelsplats kan finnas
sparrar avseende kurser och volymer for order som Kunden Iamnar. Dessa
sparrar kan exempelvis medféra att en lamnad order inte godtas pa grund
av att den i ordern angivna kursen avviker fér mycket fran géllande kurser
eller pa grund av att ordern avser for stora volymer. Narmare information
om vid var tid géllande sparrar enligt vad som nu sagts lamnas pa Bolagets
webbplats. Det aligger Kunden att ta del av denna information.

Kunden far inte genom lamnandet av order handla i strid med

géllande lag eller annan forfattning eller i 6vrigt bryta mot god sed pa
vardepappersmarknaden. Kunden far inte i nagot fall 1amna kép- eller
saljorder som kan leda till avslut mot annan kop- eller séljorder som lamnats
av Kunden sjalv eller — savida inte ordern lamnats i ett syfte som kan anses
tillbérligt — av en till kunden narstdende fysisk eller juridisk person.

E.5 Utférande av fonduppdrag

Kop av fondandelar sker i enlighet med av Kunden vid var tid angiven
placeringsplan, av Kunden sérskilt 1amnat képuppdrag eller vad som
annars sarskilt 6verenskommits. Placeringsplan kan nar som helst andras
av Kunden. Kop respektive forsaljning av fondandelar sker sa snart det ar
praktiskt mojligt efter det att komplett placeringsplan eller kép/séljuppdrag
lamnats.
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E.6 Programvaran

Om Kunden tillhandahalls Nordnets programvara fér handel 6ver depan/
kontot galler féljande. Kunden ges en icke-exklusiv, icke dverlatbar ratt att for
eget bruk anvanda programvaran for handel 6ver Bolagets handelssystem.
Kunden far inte kopiera, modifiera eller pa annat satt anvanda programvaran
fér annat &ndamal &n handel éver Bolagets handelssystem. Kunden far inte
dekompilera, dekonstruera eller pa annat satt gora ingrepp i programvaran.
Kunden far inte heller tilldta annan eller mojliggéra for annan att “forfara

pa sadant satt. Kunden far inte 6verlata sina licensréttigheter, upplata
underlicens eller pa annat s&tt disponera eller férfoga 6ver programvaran
annat an vad som anges i dessa Allmanna Bestammelser eller i tvingande
lag.

Programvaran installeras av Kunden enligt de féreskrifter som Bolaget fran
tid till annan tillhandahaller. Vid fel i programvaran ska Kunden omedelbart
underratta Bolaget om detta. Vid fel i Programvaran har Bolaget ratt att
efter eget val tillhandahélla nytt exemplar (inkluderande ny version) av
programvaran eller — om felet avser programvaran som s&dan och inte
endast exemplar av denna och leverans av ny programvara skulle vara
oskaligt betungande fér Bolaget — sédga upp avtalet avseende programvaran
till omedelbart upphdrande. Om Bolaget underlater att leverera nytt
exemplar eller ny version av programvaran som Kunden skaligen kan
godta har Kunden ratt att séga upp detta avtal till omedelbart upphérande.
Kunden férbinder sig att omgaende installera ny eller férandrad version av
programvaran som goérs tillganglig av Bolaget.

Bolaget &r inte under nagra omstandigheter skyldigt att utge ersattning

till Kunden till féljd av fel i programvaran (sdsom férlust av data, bristande
tillganglighet till handelstjansten eller skada pa grund av virus). Kunden

ska vid anvandning av programvaran tillse att ett fullgott uppdaterat
antivirusprogram finns installerat och aktiverat p&d Kundens dator. Om
Kunden bryter mot detta dtagande ar Kunden ansvarig fér den skada som
kunnat undvikas om Kunden iakttagit dtagandet. Bolaget ansvarar inte for fel
eller skada som uppstar till féljd av virus. Fér anvandning av programvaran
galler utéver dessa Allmanna bestammelser, i forekommande fall, de
sarskilda villkor som géller for programvaran.

E.7 Slutdag optioner - leveransbara kontrakt

Avseende positioner i leveransbara kontrakt pa slutdagen, da Kunden

saknar likvid eller leveransbart instrument pa sin depd med tillhérande
konto, ska Kunden senast fyra (4) timmar fére upphérande av handeln 1dmna
instruktioner till Bolaget for hur namnda position ska avvecklas. Om ovan
namnda instruktioner inte ar Bolaget tillhanda enligt ovan godkanner Kunden
att Bolaget kan avveckla positionen.

E.8 Informationstjénster

Kursinformation och annan information tillhandahélls via Bolagets webbplats
i inloggat lage. Informationen baserar sig pa uppgifter tillhandahallna av
externa innehallsleverantérer.

Kursinformation respektive annan av tredje part levererad information far
enbart anvdndas av Kunden fér eget bruk varfér vidare spridning inte ar
tilldten. Bolaget tar inget ansvar for att informationen eller uppgifterna ar
korrekta eller fér uppkommen skada pé grund av eventuella brister eller
fel i lamnad information. Bolaget forbehéller sig ratten att utan foregdende
meddelande helt eller delvis upphéra med att tillhandahalla eller férandra
arten och sammansattningen av informationen.

Vardet pa fortecknad fondandel féljer kursutvecklingen. Den kurs som
Kunden erhaller i direkt anslutning till handeln &r preliminar i avvaktan pa
slutgiltigt faststéllande och kan komma att revideras.

Informations- och analysmaterial f&r endast anvandas fér enskilt bruk och far
inte méngfaldigas, vidaredistribueras eller sammanstéllas i bearbetat eller
obearbetat skick utan Bolagets medgivande.

E.9 Rétt att stanga av Kunden
Bolaget dger ratt att utan féregdende meddelande till Kunden med
omedelbar verkan stédnga av Kunden fran majlighet att Iamna elektroniska
order och/eller fran majlighet till atkomst av s&dan information som Bolaget
tillhandahaller elektroniskt enligt detta avtal om
(a)Bolaget skulle misstanka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle
sté i strid med bestammelserna i vid var tid gallande lagstiftning
om insiderbrott eller otillborlig marknadspéverkan, med tillampliga
marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om Bolaget av
annan anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal dartill;
(b)Bolaget finner att sa bor ske for att skydda Kundens, andra
kunders, Bolagets eller andras intressen; eller
(c)Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att anta, asidosatter
eller kommer att dsidoséatta bestimmelserna i detta avtal eller
andra instruktioner som Bolaget Iamnat avseende elektroniska
tjanster enligt detta avtal.
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Stangning enligt féregdende stycken kan vara begransad till

viss slags order, exempelvis viss(a) vardepapper eller viss(a) atgard(er),
visst slags elektroniskt medium eller viss slags information. Stangning enligt
vad som anges under b) i féregédende stycke kan ske generellt fér samtliga
kunder eller fér endast viss(a) kund(er).

Om Bolaget sténgt av Kunden enligt denna punkt E.9 ska Kunden
snarast mojligt informeras om detta.

Vad som angivits ovan i denna punkt om ratt till stdngning galler daven
Bolagets ratt att avsté fran att verkstélla av Kunden 1amnad order.

Om Bolaget varit normalt aktsamt &r Bolaget inte ansvarigt for skada som
Kunden eller annan dsamkas till féljd av sddan stangning eller sadant
avstaende att verkstélla order som angivits ovan i denna punkt. Bolaget
ansvarar inte for indirekt skada. Denna begréansning géller dock inte om den
indirekta skadan har orsakats av grov vardslshet. Begransningen géller inte
heller gentemot konsument om den indirekta skadan orsakats av Bolagets
vardsloshet.

Utoéver vad som sags i denna punkt Ehar Bolaget i vissa fall ratt att sparra
Kundens anvandraridentitet i enlighet med bestammelserna i punkt G.2.

E.10 Avrakning

Fér den handelse nadgon av parterna skulle forsattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden ska samtliga utestdende
forpliktelser med anledning av handel med vardepapper mellan parterna
avraknas mot varandra genom slutavrakning per den dag s&dan handelse
intraffar. Vad som efter sddan slutavrakning tillkommer ena parten &r
omedelbart forfallet till betalning.

E.11 Ersattningskép m.m.

| de fall en vardepappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet kan Bolaget
genomfora ersattningskop, avveckla den del av vérdepappersaffaren som
kan avvecklas eller betala kontantersattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i sin helhet
kommer den del av vardepappersaffaren som gar att avveckla genom
delleverans att fullgéras och avvecklas. Den part som &r skyldig att leverera
vardepapper ska i de fallen anses ha delvis fullgjort vardepappersaffaren
eller sin leveransskyldighet med de levererade vardepapperna. Den
resterande delen av vardepappersaffaren fullgors (i) genom erséattningskop
och kontantersattning och savitt avser en vardepappersaffar som regleras
av EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersavveckling

i enlighet med den och andra tillampliga férordningar, och (ii) i 6vrigt

enligt vad som framgaér av allmanna villkor fér handel med finansiella
instrument eller vad som 6verenskommits mellan parterna eller enligt
vardepapperscentrals, central motparts (CCP) eller utférandeplats regelverk
eller marknadspraxis.

F. Skatter m.m.

F.1 Allmént

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erlaggas enligt
finsk eller utlandsk lag, finsk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal eller Bolagets avtal med finsk/utlandsk myndighet
med avseende péa vardepapper registrerade i depan, t.ex. preliminarskatt,
utlandsk kallskatt respektive skatt pa utdelning.

F.2 Atgarder betraffande skatt

Bolaget kan, till f6ljd av finsk/utlandsk lag, finsk/utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Bolagets avtal med finsk/
utlandsk myndighet vara skyldigt att for Kundens rékning vidta atgarder
betraffande skatt och andra avgifter grundat pa utdelning/ranta/avyttring/
innehav avseende Kundens vardepapper. Det aligger Kunden att
tillhandahalla den information, inkluderande undertecknande av skriftliga
handlingar, som Bolaget beddémer vara nédvandig fér att fullgéra s&dan
skyldighet.

Om Bolaget till foljd av skyldighet enligt denna punkt fér Kundens rakning
betalat skatt far Bolaget belasta anslutet konto med motsvarande belopp pa
satt som anges i punkt C.1.

F.3 Nedséttning eller restitution

Bolaget ska, pa sarskilt uppdrag av Kunden, om ratt dartill féreligger och om
Bolaget bedomer det som praktiskt majligt och 1ampligt bl.a. med beaktande
av Kundens intresse — s6ka medverka till nedséattning eller restitution av
skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Bolaget far
i samband med detta teckna Kundens namn samt dven lamna uppgift om
Kunden och Kundens véardepapper i den omfattning som krévs.

G. Ovriga bestammelser
G.1 Avgifter m.m.
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For férvaring samt for 6vriga tjanster enligt detta avtal tas ut avgifter
enligt vad Bolaget meddelat Kunden vid 6ppnandet av depan eller senare
pé satt som anges i punkt G.15 samt i enlighet med vid var tid gallande
prislista. Kunden godkanner hdrmed att tilliggsavgifter dven kan utgé

for kostnader som Bolaget debiteras av annan i samband med Kundens
handel, avveckling, clearing eller forvar av vardepapper eller for avgifter
som har samband med &tgarder som Bolaget dger réatt att vidta enligt detta
avtal. Upplysning om vid vad tid gallande avgifter kan erhéllas via Bolagets
webbplats eller telefon.

Avgift for kredit till konsument anges i separat ingdnget kreditavtal och/eller
vid var tid gallande prislista.

Kunden uppmarksammas péa att meddelande om &ndringar i prislistan endast
tillstalls Kunden via Bolagets webbplats i inloggat lage.

Kunden ska ersatta Bolagets kostnader och utlagg som har samband med
Bolagets uppdrag enligt detta avtal samt kostnader och utlagg for att
bevaka och driva in Bolagets fordran hos Kunden.

Avgifter, kostnader och utlagg debiteras anslutet konto i euro om inte
Bolaget meddelar annat.

G.2 Inloggning och sdkerhet

| samband med att avtal med Bolaget ingés registreras en anvandaridentitet
for Kunden. Denna krévs for att kunna anvénda Bolagets tjanster.
Anvandaridentitet ska skyddas med sadan sakerhetslésning som Bolaget
tillhandahéller fér styrkande av Kundens identitet, t.ex. I6senord eller BankID.
Bekraftats identiteten med sadan sakerhetslsning forutsatts anvandaren
vara behdrig att anvdnda Bolagets tjanster i Kundens namn, innebarande att
samtliga viljeyttringar och instruktioner som darefter lamnas ar bindande for
Kunden.

Bolaget har ratt att nar som helst sparra en anvandaridentitet eller den
sakerhetslosning som ar kopplad till en anvandaridentitet om Bolaget har
anledning att anta att:
(a)Kunden &sidosatter bestimmelserna i avtal med Bolaget;
(b)Kunden agerar pa ett satt som kan orsaka Bolaget eller annan
skada;
(c)obehorig anvandning av anvandaridentiteten forekommer; eller
(d)det forekommer upprepade misslyckade inloggningsférsék kopplade
till anvandaridentiteten.

Om Bolaget sparrar en anvandaridentitet eller den sékerhetslosning som
ar kopplad till en anvandaridentitet innebar det att Kunden inte langre har
tillgang till de tjanster for vilken sparren galler. Kunden ska informeras om
sparren snarast mojligt efter det att den inférs. Bolaget ar inte ansvarigt for
skada som orsakas Kunden till foljd av detta.

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda sakerhetslésningen
och se till att obehorig anvéndning inte férekommer. Sakerhetslésningen far
endast anvéndas av Kunden personligen och ska férvaras samt héllas under
uppsikt pa ett betryggande satt.

Om personlig kod anvands i samband med sakerhetslosningen atar sig

Kunden att:

(a)inte avsloja koden for annan;

(b)inte anteckna koden tillsammans med sékerhetslésningen;

(c)vid anteckning av koden, inte ange dess egenskap av kod eller dess
samband med sakerhetsldsningen; och

(d)andra kod om det kan misstinkas att ndgon obehérigen fatt
kédnnedom om koden.

Om s&kerhetsldsningen finns pa en mobil enhet ska relevanta
sakerhetsanordningar som finns p& enheten anvandas, t.ex. telefonlaskod.
Om Kunden véljer att anvanda biometriska funktioner for sakerhetslosningen
(t.ex. fingeravtryckslasare) far endast Kundens egna biometriska
kénnetecken anvandas.

Om Kunden f&r kdnnedom om att sdkerhetslésningen anvands eller riskerar
att anvéndas obehdrigen ska detta snarast anmalas till Bolaget.

G.3 Meddelanden m.m.

Meddelande fran Bolaget

Meddelande till Kunden lamnas via e-post till av Kunden angiven
e-postadress eller via annan elektronisk kommunikation (t.ex. via Bolagets
meddelandecentral) nar Bolaget bedémer detta som l1ampligt. En
ickeprofessionell kund kan begéra att sddan information som Bolaget ska
ge enligt lagen om vardepappersmarknaden, t.ex. information om Bolaget
och dess tjanster samt kostnader forknippade med tjansterna, tillhandahélls
kostnadsfritt &ven pa papper.
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| de fall Bolaget lamnar information till Kunden i pappersformat kan det ske
med vanligt brev eller rekommenderat brev till Kundens adress som finns i
befolkningsdatasystemet (eller motsvarande) eller, om detta inte &r mojligt,
till den adress som Kunden annars meddelat Bolaget. Kunden och Bolaget
kan dven komma 6verens om att meddelanden ska skickas till en annan
adress.

Meddelande som skickats av Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt
brev ska Kunden anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsandandet,
om brevet sants till den postadress som angivits ovan. Meddelande genom
e-post, telefax, S.W.L.LET,, internet eller annan elektronisk kommunikation
ska Kunden anses ha fatt vid avsdndandet om det sants till av Kunden
uppgivet nummer, elektronisk adress eller via Bolagets meddelandecentral.
Om Kunden far ett sddant meddelande vid en tidpunkt som inte ar Bolagets
normala kontorstid i Finland ska Kunden anses ha fatt meddelandet vid
bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande till Bolaget

Kunden kan lamna meddelande till Bolaget via Bolagets meddelandecentral
eller genom att skicka brev. Brev till Bolaget ska stéllas till den adress som
anges pé Bolagets webbplats om inte Bolaget begért svar till annan adress.
Kunden kan endast lamna meddelande till Bolaget via e-post efter sarskild
overenskommelse med Bolaget.

Meddelande fran Kunden ska Bolaget anses ha fatt den bankdag
meddelandet sénts via Bolagets meddelandecentral eller meddelande
via post kommit fram till nAmnda adress. Om Bolaget fatt meddelande
via meddelandecentralen vid en tidpunkt som inte &r Bolagets normala
kontorstid i Finland ska Bolaget anses ha fatt meddelandet paféljande
bankdag. Aven i annat fall ska Bolaget anses ha fatt meddelandet fran
Kunden om Kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt
satt. | sddant fall ska Bolaget anses ha fatt meddelandet den bankdag
Kunden kan visa att Bolaget borde fatt det. Order kan endast lamnas

i enlighet med punkten E.4. For handel med vardepapper géller &ven
Allmanna villkor fér handel med vardepapper.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning

av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap av icke
professionell kund enligt Bolagets kategorisering enligt den tilllampliga
lagstiftningen, galler att meddelande kan goéras gallande om Kunden kan
visa att det skickats pa ett &ndamalsenligt satt, dven om det férsenats,
férvanskats eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har
anledning att anta Bolaget inte fatt meddelandet eller att det forvanskats,
skicka om meddelandet till Bolaget.

G.4 Behandling av personuppgifter och utlamnande av

uppgift till annan

Behandling av personuppgifter

Nordnet behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de
personuppgifter som ldmnas och inhdmtas i samband med ansdkan och
avtal, eller som i dvrigt registreras i samband med administrationen av
forevarande produkter och tjanster. Andamalen med behandlingen &r att
samla in, kontrollera och registrera personuppgifterna infor ett ingdende
av ett avtal samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna
avtal. Darutover kan uppgifterna komma att behandlas for att uppfylla
rattsliga forpliktelser, genomféra marknads-, affars- och kundanalyser
(inbegripet profilering), bedriva marknadsféring samt forbattra, utveckla och
kundanpassa de tjanster och produkter som erbjuds. Personuppgifterna
kan dven komma att behandlas fér andra &ndamal an fér vilka de samlats
in, i enlighet med tillamplig lag. Om direktreklamspérr har begarts kommer
uppgifterna inte att behandlas for direktmarknadsféring. Fullstdndig
information om behandlingen av personuppgifterna och registrerades
rattigheter finns pa www.nordnet.fi.

Kunds uppgiftsskyldighet och utlamnande av uppgift till annan

Bolaget har ratt att begéra att Kunden Iamnar den information och de
uppgifter som enligt Bolagets bedémning ar nédvéandiga att uppna tillracklig
kundkinnedom enligt lag (444/2017) om atgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som
Bolaget bestdmmer. Det aligger Kunden att p& begéran av Bolaget ocksa
lamna annan information, inkluderande skriftliga handlingar, som Bolaget
beddmer vara nédvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger Bolaget
enligt:

- detta avtal eller enligt avtal med depéaférande tredje part;

- finsk/utlandsk lag inklusive tillamplig EU-férordning, finsk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut samt allmanna rattsprinciper;

- mellanstatligt avtal och/eller Bolagets avtal med svensk/ utlandsk
myndighet

- handelsregler, regelverk hos utférandeplats, véardepapperscentral eller
central motpart (CCP) handelsregler;

- avtal/villkor for visst vardepapper
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Sadan information, jdmte handlingar, kan dven avse Kundens bakomliggande
kund, om Kundens uppdrag till Bolaget avsett ett uppdrag for en kunds
rakning.

Kunden &r inférstddd med att Bolaget kan vara skyldigt att till annan
(inklusive men inte uteslutande till annat institut med vilket Bolaget ingatt
avtal) 1amna uppgift om Kundens (eller kundens kunds) férhallanden pa
grund av uppdrag relaterat till dessa allmadnna bestdammelser.

Kunden godkanner harigenom att Bolaget far I1amna uppgifter om

Kunden till annat finskt eller utlandskt vérdepappersféretag, depabank,
clearingorganisation eller motsvarande i syfte att mojliggora eller férenkla
hanteringen av Kundens order. Kunden godkénner harigenom att Bolaget

i syfte att tillhandahélla Kunden nyhetsinformation m.m. betréffande
vardepappersmarknaden distribuerad over Internet samt for kop av digital
marknadsféring, éverldmnar uppgifter om Kunden till leverantérer av sddana
tjénster.

G.5 Inspelning och kontroll av tekniska system

Kunden ar medveten om att Bolaget spelar in och bevarar telefonsamtal
och annan elektronisk kommunikation som kan antas leda till transaktion,
exempelvis i samband med att Kunden lamnar Bolaget uppdrag om handel
eller instruktioner avseende Kundens depé och anslutna konton. Kopior

av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med Kunden
kommer att finnas tillgangliga pa begéran under en period pa fem ar. Kunden
har rétt att pa begéran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation Om Kundens begéran ar uppenbart ogrundad eller orimlig
far Bolaget antingen ta ut en skalig avgift som tacker de administrativa
kostnaderna fér att tillhandahalla den information eller vidta den &tgéard som
begaérts, eller vagra att tillmétesga begéran. Samtal kan dven komma att
spelas in och bevaras vid andra kontakter med Kunden som ror tjansterna
enligt Dep&-/kontoavtalet och dessa Allmanna bestammelser.

Bolagets avtal med Nasdaqg Helsingfors, Nordic Growth Market NGM AB
(NGM) eller annan utférandeplats innebér att Bolaget ska ges ratt att hos
Kunden kontrollera Kundens tekniska system och kopplingar samt 6vriga
férhallanden med anknytning till orderldggning genom handelssystemet.
Bolaget ska vidare ha ratt att erhalla den information och, i férekommande
fall tillsammans med Nasdaq Helsinfors, NGM eller annan utférandeplats
eller behérig myndighet, genomféra de kontroller som &r nédvéndiga for att
Bolaget ska uppfylla sina dtaganden mot Nasdaq Helsingfors, NGM eller
annan handelsplats eller behérig myndighet. Kunden godkéanner att Bolaget
ges sadan ratt.

G.6 Redovisning och rapportering

For transaktioner som foretas av Bolaget for Kundens rakning har Bolaget
ratt att tillhandahalla elektronisk avrakningsnota eller motsvarande
redovisning. P4 Kundens begaran kan avrakningsnota utsdndas per post mot
en avgift.

Redovisning for depén och anslutna konton Iamnas via Bolagets webbplats
i inloggat l4ge. Viss information om depén, anslutna konton och de
vardepapper Bolaget forvarar féor Kundens réakning tillhandahalls i enlighet
med punkt G.3. Bolagets berakningar som ligger till grund for redovisning
och rapportering till Kunden baseras p& den metod, med avseende pa
enskilt vardepapper eller typ av vérdepapper, eller den metod i 6vrigt, som
Bolaget bedémer lamplig.

Kunden medger harmed att information fran fondbolag, vars fonder Kunden
ar fondandelségare i, endast kommer att tillhandahallas i elektronisk form via
Bolagets webbplats i inloggat Idge. Kunden avsager sig ratten till att erhélla
arsberattelse eller halvarsredogorelse i pappersform.

Bolaget ansvarar inte for riktigheten av information om vardepapper, som
inhdmtats av Bolaget frén extern informationsldmnare.

G.7 Felaktig registrering i depan m.m.

Om Bolaget av misstag skulle registrera vardepapper i Kundens depa eller
satta in medel pa till depan anslutet konto, har Bolaget ratt att snarast
mojligt korrigera registreringen eller insattningen i fraga. Om Kunden
forfogat 6ver av misstag eller felaktigt registrerade vardepapper eller insatta
medel, ska Kunden omedelbart till Bolaget lamna tillbaka vardepapperen
eller betala tillbaka de medel som mottagits vid avyttringen eller
insattningen. Bolaget har ratt att kdpa in vardepapperen i fraga och belasta
Kundens konto med beloppet fér Bolagets fordran samt, vid Kundens
férfogande 6ver medel, belasta Kundens konto med beloppet i fraga.

Det &ligger Bolaget att, om s& ar majligt och det enligt Bolagets bedémning
kan ske utan forfang for Bolaget, i forvag underratta Kunden harom. Bolaget
ska i vart fall omedelbart underratta Kunden om att atgérd vidtagits enligt
ovan. Kunden har inte ratt att stélla ndgra krav gentemot Bolaget med
anledning av s&dana misstag eller felaktiga registreringar eller pa grund av
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Bolagets agerande i enlighet med denna punkt.

Vad som angetts i de tva féregdende styckena géller dven nar Bolaget i
andra fall registrerat vardepapper i depan eller satt in medel pé anslutet
konto, som inte skulle ha tillkommit Kunden.

G.8 Inséattningsgaranti och investerarskydd

Kontot omfattas av den svenska statliga insattningsgarantin enligt beslut

av Riksgalden. Enligt Sveriges lag (1995:1571) om ins&ttningsgaranti och
Riksgaldens foreskrifter (RGKFS 2020:2) har Kunden, om denne i handelse
av Bolagets konkurs inte skulle fa ut sina likvida medel innestdende pa konto
hos Bolaget, ratt till sarskild ersattning med hogst 100 000 euro. Utover
detta belopp kan Kunden f4 ytterligare ersattning med hégst fem miljoner
svenska kronor (tillaggsbelopp) om Kunden pa ett tillforlitligt satt visar att
insattningarna avser medel som hanfors till vissa i svensk lagstiftning sarskilt
angivna livshandelser. Riksgélden ska som huvudregel géra ersattningen
tillganglig for Kunden inom sju arbetsdagar fran den dag Bolaget forsattes i
konkurs eller svenska Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

Enligt den svenska lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om
denne i handelse av Bolagets konkurs inte skulle fa ut sina finansiella
instrument hos Bolaget, ratttill sarskild ersattning med ett belopp som
foreskrivs i lag, vilket vid dessa Allmanna bestammelsers ikrafttradande
uppgick till hogst 250 000 svenska kronor. Néamnda ersattning kan &ven
innefatta medel som Bolaget tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund
som vill ha erséattning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet
framstélla sitt krav till Riksgélden, som efter prévning betalar ut ersattning.

G.9 Kundkategorisering

Alla kunder som tillhandahélls investeringstjanster indelas i olika kategorier
for att anpassa det skydd som varje kund har ratt till. Skyddet ar olika for
olika kundkategorier och beror bl.a. p& kundens kunskaper och erfarenheter.
Kunderna kategoriseras som "icke-professionella kunder”, "professionella
kunder” eller "godtagbara motparter”. Skyddsnivén ar hogst for icke-
professionella kunder och lagst fér godtagbara motparter.

Om Bolaget inte har meddelat Kunden nagonting annat har Kunden
kategoriserats som en icke-professionell kund. Kunden kan skriftligen
begéra att bli indelad i en annan kundkategori. En s&dan indelning kan
dock medféra att Kunden fér en lagre skyddsniva i enlighet med lagen
om investeringstjanster. Narmare information om kundkategorisering kan
erhéllas fran Bolaget.

G.10 Reklamation och havning

Kunden ska granska avrakningsnota eller motsvarande redovisning om
uppdragets utférande samt ocksé bevaka att saddan erhalls. Kunden

ska patala eventuella fel eller brister som framgar av avrakningsnota,
kontoutdrag eller transaktionssammandrag som Bolaget tillhandahallit
via Bolagets webbplats i inloggat lage eller som avsants fran Bolaget
eller att avrakningsnota uteblivit eller eventuella évriga fel eller brister vid
uppdragets utférande enligt dessa Allmanna bestammelser. Kunden ska
omgéende underratta Bolaget om detta (reklamation). Om Kunden vill
begara havning av ett utfort kop- eller séljuppdrag ska detta framféras
uttryckligen till Bolaget i samband med att felet eller bristen patalas.

For utfért uppdrag 1amnat av en konsument i egenskap av icke-professionell
kund géller dock att begéaran om havning far framforas till Bolaget utan
drojsmal och att begéran om annat pris far framféras till Bolaget inom skalig
tid efter det att kunden insdg eller borde ha insett de omsténdigheter som
legat till grund for aktuell begéran.

Om reklamation eller begéran om havning eller annat pris inte ldmnas inom
tid som anges ovan forlorar Kunden ratten att begéra erséattning, héva utfort
uppdrag eller kréva andra atgarder fran Bolagets sida.

G.11 Begransningar av Bolagets ansvar

I tillagg till de begrénsningar av Bolagets ansvar som anges pa andra stallen
i dessa Allmanna bestdmmelser galler féljande begransningar av Bolagets
ansvar. Motsvarande ansvarsbegransningar ska ocksa galla for Bolagets vid
var tid anlitade innehallsleverantdrer avseende kursinformation respektive
andra av Bolaget anlitade externa leverantorer av information.

a) Generellt

Bolaget ar inte ansvarigt for skada som beror av finskt eller utlandskt lagbud,
finsk eller utldandsk myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om Bolaget sjalvt &r foremal for
eller vidtar s&dan konfliktatgard. Féreligger sddant hinder fér Bolaget att helt
eller delvis utfora atgard enligt dessa Allménna bestammelser eller kop- eller
séljuppdrag avseende vardepapper far atgard uppskjutas till dess hindret
har upphort. Om Bolaget till foljd av sddan omstandighet ar forhindrad att
verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska varken Bolaget eller Kunden
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vara skyldig att betala ranta.

Bolaget ansvarar inte for skada som orsakats av - finsk eller utlandsk

- utférandeplats, depéaférande tredjepart, vardepapperscentral,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahéller motsvarande tjanster,
och inte heller av uppdragstagare som Bolaget eller depaférande tredjepart
med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Detsamma géller
skada som orsakats av att ovan némnda organisationer eller uppdragstagare
blivit insolventa. Bolaget ansvarar inte for skada som uppkommer fér Kunden
eller annan med anledning av férfogandeinskréankning som kan komma att
tillampas mot Bolaget betraffande vardepapper.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Bolaget om det varit
normalt aktsamt. Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrasning
géller dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vardsléshet.
Begransningen géller inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument
om den indirekta skadan orsakats av Bolagets vardslshet. Vid direkt eller
indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i férhallande till
konsument ankommer det p& Bolaget att visa att skadan inte uppkommit pa
grund av Bolagets vardléshet. Vad ovan sagts galler i den méan inte annat
foljer av saddan géllande lagstiftning som ar tvingande.

b) Sarskilt med avseende pa de elektroniska tjansterna
Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel
eller stérningar i Kundens, Bolagets eller annans datasystem (hard- eller
mjukvara), tele- eller elsystem som anvénds vid tillampningen av detta avtal,
samt att sddana fel eller stérningar kan medféra exempelvis
— att Kunden inte kan ldmna elektroniska order,
— att Kundens elektroniska order inte kommer fram till Bolaget,
— att Kundens elektroniska order kommer fram férsenade till Bolaget
och/eller att verkstallandet av dessa forsenas,
— att Kundens elektroniska order annars inte kommer att verkstéllas
pa avsett sétt, eller
— att information (sdsom information om orderstatus,
depa-/konto- information och kursinformation) som Bolaget
tillhandahaller elektroniskt inte &r tillganglig for Kunden eller ar
felaktig.

Om fel eller storning enligt forsta stycket under punkten b) féreligger har
Bolaget i allmanhet méjlighet att ta emot order muntligen via telefon.
Muntliga order per telefon kan 1dmnas endast under tid som angivits pa
Bolagets webbplats. Skulle fel eller stérning enligt forsta stycket medféra
att elektroniska order inte kan ldmnas, och ett stort antal kunder samtidigt
soker Iamna order muntligen per telefon, kan méjligheten att IZmna order pa
sistnamnda satt i praktiken vara starkt begransad.

Om Bolaget varit normalt aktsamt &r Bolaget inte ansvarigt fér skada som
Kunden eller annan &samkas till f6ljd av i forsta stycket under punkten b)
angivna fel eller storningar (dock inte begrénsat till de dari uppréknade
exemplen), dven innefattande séddan skada som kan uppkomma till féljd av
vad som angivits i andra stycket under denna punkt b) Om Bolaget varit
normalt aktsamt &r Bolaget inte heller ansvarigt for skada som Kunden eller
annan dsamkas pa grund av eventuella fel eller brister i kursinformation,
nyhetsmaterial, analysmaterial, uppgifter om innehéllet i Kundens dep4,
bekraftelser av olika slag och/eller andra tillaggstjénster. . Bolaget ansvarar
inte for skada som uppkommer till f6ljd av att Kunden inte f6ljt anvisningarna
for sakerhetslésningen enligt punkt G.2.

Om Kunden skulle upptécka fel eller stérning som angivits ovan i denna
punkt b), ar Kunden skyldig att omgéende péatala detta for Bolaget. Om sa
inte sker forlorar Kunden ratten att begara ersattning, att hdva uppdraget
samt att gora géllande ndgon annan paféljd som grundar sig pa felet eller
storningen.

G.12 Avstdende fran uppdrag m.m.

Bolaget har ratt att avséga sig uppdrag enligt detta avtal avseende finskt
finansiellt instrument registrerat hos vardepapperscentral inom fem
bankdagar, och fér 6vriga vardepapper inom 15 bankdagar efter det att
vardepapperen mottagits av Bolaget.

Foér utldmnande/éverféring av vardepapperet i fréga géller dérvid vad som
nedan i G.13 anges om utldamnande/6verfoéring vid uppsagning.

G.13 Uppségning

Allméant

Bolaget kan sdga upp Depéa-/kontoavtalet skriftligen till upphérande 60
kalenderdagar efter det att Kunden enligt punkten G.3 ska anses ha fatt
meddelandet.

Bolaget férbehaller sig ratten att om Kunden under ett ar inte haft nagot
vardepappersinnehav péa sin depé och, under samma tidsperiod, haft ett
saldo understigande 10 euro pa sitt depakonto, skicka underrattelse om
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uppsagningen till Kunden via brev eller via e-post till av Kunden i Depa-/
kontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress som Kunden
meddelat Bolaget, eller via annan elektronisk kommunikation (t.ex. via
Bolagets meddelandecentral). Eventuellt saldo p& Kundens depé&konto
betalas ut till annat konto tillhérande Kunden eller fér Kundens rakning.

Kunden kan sdga upp Depa-/kontoavtalet via telefon och pa de s&tt som
framgar enligt G.3 (dvs. via Bolagets meddelandecentral eller genom att
skicka brev) till upphdrande 30 kalenderdagar efter det att Bolaget enligt
samma punkt ska anses ha fatt meddelandet. Kunden kan endast lamna
meddelande om uppséagning till Bolaget via e-post eller annan elektronisk
kommunikation efter sarskild 6verenskommelse med Bolaget.

Oavsett vad som sagts ovan far part sdga upp Depa-/kontoavtalet med
omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot avtalet. | sddant
fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning inte snarast mojligt
vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

Vid Depa-/kontoavtalets upphérande ska parterna genast reglera samtliga
sina skyldigheter enligt detta avtal. Depa-/kontoavtalet géller dock i
tillampliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina dtaganden gentemot
motparten. Vidare far var och en av Bolaget och Kunden séga upp uppdrag
enligt detta avtal avseende visst vardepapper p& samma villkor som anges
ovan.

Uppségning av Depa-/ kontoavtalet i sérskilda fall samt spéarr av depd
och konto

Bolaget har ratt att sdga upp Depa-/kontoavtalet med omedelbar verkan om,
enligt Bolagets bedomning:

(a)det skett férandringar av Kundens skatteréattsliga hemvist som medfor
att Bolaget inte langre kan fullgéra sin skyldighet att for Kundens rékning
vidta atgarder betraffande skatt enligt vad som anges i avsnitt F eller att
fullgérandet av sddan skyldighet avsevért forsvaras;

(b)det &r otillatet for Bolaget att tillhandahélla Kunden avtalade tjanster
enligt lagstiftning i det land Kunden bor i, flyttar till eller uppehaller sig i;

(c)det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra
sina betalningsskyldigheter mot Bolaget (t.ex. om Kunden instéllt sina
betalningar, férsatts i konkurs eller i 6vrigt anses vara pa obestand);

(d)Kunden har anvéant depan och/eller anslutna konton for olagliga &ndamal;

(e)Kunden har Iamnat felaktiga uppgifter i samband med att depén och/
eller anslutna konton 6ppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till
att Kunden inte hade fatt 6ppna depan och/eller anslutna konton;

(f) det finns misstanke om att depan och/eller anslutna konton eller handeln
med vardepapperen kommer att anvandas for eller i samband med
brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med géllande lagstiftning eller
andra regler som géller fér handel vid handelsplats eller pa annat s&tt
som kan orsaka skada for Bolaget eller annan;

(g)det finns misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism eller
att det finns risk for att Bolaget genom att tillhandahélla depan och
anslutna konton péa né&got satt framjar sddant brott;

(h)Bolaget inte har tillracklig kannedom om Kunden enligt lag (444/2017)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism;

(i) Kunden eller Bolaget, direkt eller indirekt, blir eller kan bli féremal fér eller
paverkad av ndgon sanktion inford av FN, EU, USA, Storbritannien, ndgon
medlemsstat inom EES (eller organ som handlar pa uppdrag av nagon av
dessa) eller ndgon annan behdrig myndighet.

| de fall Bolaget har rétt att sdga upp Depéa-/kontoavtalet med omedelbar
verkan enligt ovan har Bolaget ocksa réatt att sparra Kundens depa och
anslutna konton. Om det enligt Bolagets bedémning ar praktiskt mojligt
och lampligt ska Kunden informeras i forvag om Bolaget beslutar att sparra
depén och anslutna konton. | annat fall ska Kunden informeras i efterhand.

Reglering av forpliktelser

Vid Depa-/kontoavtalets upphérande ska Bolaget till Kunden utlamna/
overfora samtliga i depan registrerade vardepapper eller — om
uppsagningen avser visst vardepapper — detta vardepapper.

Kunden ska, efter uppmaning fran Bolaget, Iamna skriftliga anvisningar
till Bolaget om utlamnandet/6verféringen av vérdepapper och pengar.
Om inte s&dana anvisningar lamnats inom tvd ménader efter den dag
Depé-/ kontoavtalet enligt uppsagningen upphért eller om utlamnandet/
overforingen inte kan ske enligt Kundens anvisningar, far Bolaget:

(a)pa det satt Bolaget finner 1ampligt, sélja eller p& annat satt avveckla
vardepapper pa depan vid tidpunkt som Bolaget véljer och, om
vardepapperen saknar varde, |ata forstora respektive avregistrera dessa;
och

(b)betraffande vardepapper som registreras enligt lagen om
vardepapperscentraler: for Kundens rakning 6ppna vardeandelskonto
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eller motsvarande hos vardepapperscentral och till sddant konto éverféra
de vardepappren.

(c)betraffande vardepapper i dokumentform: om hinder inte foreligger
mot utldmnande pé& grund av lag eller avtal, pa betryggande sitt och pa
bekostnad av Kunden sénda vardepapperen till Kundens adress som é&r
kand for Bolaget;

(d)betraffande annat vardepapper &n ovan namnda samt vardepapper
i dokumentform om forsandelse visat sig vara obestéllbar: pa det satt
Bolaget finner 1ampligt salja eller pa annat s&tt avveckla vardepapperen
och, om vérdepapperen saknar vérde, lata férstéra respektive avregistrera
dessa; samt

(e)betraffande pengar pa konton som &r anslutna till depan: om det &r
mojligt; (i) satta in beloppet pa konto som Kunden har hos Bolaget, ii)
for Kundens rékning 6ppna konto i Bolaget och betala ut pengarna
dit, eller iii) betala ut beloppet till Kunden enligt den betalningsrutin som
Bolaget tillampar.

Vid forsaljning av vardepapper ska Bolaget foérfara med normal aktsamhet.
Bolaget ansvarar dock inte fér den vardeutveckling som vardepapperen kan
komma att ha efter forsaljningen eller for eventuell kapitalbeskattning (eller
andra skattekonsekvenser). Bolaget far ta betalt for vidtagna &tgarder samt
for kostnaderna for avvecklingen genom avdrag frén forséljningslikviden.
Eventuellt 6verskott hanteras i enlighet med (e) i stycket ovan medan
eventuellt underskott omgaende ska ersattas av Kunden.

G.14 Begrinsning av ataganden och férhéllande till andra avtal

Bolaget ar inte skyldigt att vidta andra atgéarder dn vad som anges i Depa-/
kontoavtalet och dessa Allménna Bestammelser om inte sarskilt skriftligt
avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i sddant séarskilt avtal ska
gélla fére Depa-/kontoavtalet och dessa Allmanna bestammelser.

G.15 Andring av detta avtal och avgifter

Andringar av Depa-/kontoavtalet, dessa Allmanna Bestammelser eller
Bolagets avgifter ska ha verkan gentemot Kunden tvd manader efter det

att Kunden enligt punkt G.3 ska anses ha mottagit meddelandet, eller vid
den tidpunkt som féljer av myndighetsbeslut, domstolsbeslut eller lag. Om
Kunden inte godtar andringen har Kunden ratt att inom namnda tid sédga upp
Depé-/kontoavtalet till upphérande utan iakttagande av i punkt G.13 angiven
uppsagningstid. En &ndring som generellt kan anses vara obetydlig for
Kunden far genomféras utan att Kunden informerats om detta sarskilt.

G.16 Fullmakt

Bolaget forbehaller sig ratten att nar som helst upphoéra att acceptera
fullmakter kopplade till Kundens Depa-/konto. Kunden uppmarksammas
séarskilt pa att Bolaget som huvudregel kommer att avregistrera samtliga
fullmakter kopplade till Kundens Depa-/konto om Kunden avlider.

Om Kunden genom fullmakt har gett ndgon annan ratt att férvarva och
avyttra vardepapper som finns i depén, har fullmaktshavaren dven rétt att
fér Kundens rékning tillhandahélla Bolaget de uppgifter om Kunden som
Bolaget vid var tid kréver for att Bolaget ska uppna tillfredstéllande krav pa
kundkédnnedom.

G.17 Tillamplig lag och tvistlésning

Tolkning och tillampning av dessa Allméanna bestammelser ska ske enligt
finsk ratt. Tvist med anledning av avtalet ska prévas i allman domstol, vilket
for Kund som inte ar konsument alltid ska vara Helsingfors tingsratt som
forsta instans.

G.18 Information om sténgning av Bolagets tjanster vid planerat
underhall

Vid sténgning av Bolagets tjanster for planerat underhall m.m. ska Bolaget
infor sddan stangning tillgéangliggora information om det planerade
underhallet.
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